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Plano de Desenvolvimento dos Servicos de Creches para
2026-2030 da Regiao Administrativa Especial de Macau

PARTE I - Enquadramento e Consideracdes Introdutorias

l. Enquadramento e consideracgdes introdutorias

Desde 2017, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau,
doravante designada por “RAEM?”, elaborou o “Plano de Desenvolvimento dos
Servigos de Creches para 2018-2022” e o “Plano de Desenvolvimento dos
Servigos de Creches para 2023-2025”, que serviram como directrizes para o
desenvolvimento dos servicos de creche da RAEM durante os periodos
indicados.

Tendo em conta as necessidades sentidas pela sociedade e os comentarios
e opinides de todos os sectores e com base no balanco dos anos de experiéncia
obtida na execug¢do do plano anterior, o Governo da RAEM procedeu a
elaboragdo do “Plano de Desenvolvimento dos Servigos de Creches para 2026-
20307, adiante designado por “Plano para 2026-2030”. Nesta conformidade, o
Governo da RAEM ird continuar a cooperar estreitamente com o sector das
creches e os servigos publicos envolvidos, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento dos servicos de cuidados infantis de qualidade e de
disponibilizar apoio as familias na prestagao de cuidados adequados as criangas,
contribuindo assim para a criacdo de um ambiente favoravel a natalidade.

1. Balanco do plano anterior

As 27 medidas do “Plano de Desenvolvimento dos Servicos de Creches
para 2023-2025”, adiante designado por ‘“Plano para 2023-2025”, foram
desenvolvidas de forma continua ou faseada e concretizadas no prazo estipulado.

1) Posicionamento e natureza dos servicos

Os servigos de creche inserem-se no ambito dos beneficios sociais, tendo
como objectivo principal compartilhar a responsabilidade pelos cuidados
infantis e objectivo complementar a disponibilizag¢do de actividades educativas
que promovam o crescimento infantil. O posicionamento dos servicos de creche
da RAEM, baseados nos principios fundamentais de “Os cuidados familiares
constituem-se como nucleo e os servigos de creche como suporte, prestando
assisténcia a educagao e desenvolvimento infantil”, estd em conformidade com
a tendéncia predominante das politicas internacionais de assisténcia as criangas.
Os servigos de creche da RAEM sdo amplamente aceites pela sociedade e
devem continuar a existir.



2) Quatro Objectivos Gerais

2.1 Manter a oferta adequada de vagas em creches

Meta e medidas concretizadas:

2.1.1 Estabeleceu-se, de forma explicita, a meta para a oferta de vagas
em creches.

At€ 2025, o nimero total de vagas nas creches conseguiu satisfazer
as necessidades de cerca de 70% da populagdo com idade inferior
a 3 anos.

2.1.2 Assegurou-se a oferta de um numero suficiente de vagas para
criancas de 2 anos.

Em 2025, as creches subsidiadas disponibilizaram cerca de 4.000
vagas para criancas de 2 anos, tendo-se registado um total de cerca
de 3.700 criancas de 2 anos.

2.1.3 Melhorou-se a oferta das vagas em creches para diferentes grupos
etarios da populacao infantil.

. Coordenou-se anualmente com as creches subsidiadas a defini¢ao
do nimero de vagas para criangas de todas as idades e o respectivo
ajustamento, tendo em conta as necessidades da sociedade.

Desde 2023 que as vagas para todas as idades tém vindo a ser
distribuidas em todas as zonas da cidade e permitem a submissao
de pedidos e a admissdo de criancas fora do periodo normal de
candidaturas.

2.1.4 Verificou-se a necessidade de realocagao dos servicos das creches.
Em 2024, foi concluida a revisao dos servigos diversificados das
creches e do respectivo regulamento e integrado o servigo
inclusivo nos servigos diversificados das creches.

Ateé 2025, registaram-se 25 creches subsidiadas que proporcionam
servicos diversificados: servicos de cuidados infantis de caracter
urgente/ temporario e de cuidados infantis durante os feriados,
prolongamento de horario, bem como servicos inclusivos.

2.2 Assegurar o0 acesso das criancas das familias em situacdo vulneravel
ao0s Servicos

Meta e medidas concretizadas:

2.2.1 Continuou-se a implementar, em cada ano, o regime de admissao
prioritaria das criangas de familias em situacdo vulneravel nas
creches.

. Abertura regular das candidaturas anuais no ambito do regime de

admissdo prioritaria das criancas de familias em situagdo
vulneravel, no més de Janeiro.



2.2.2 Aperfeicoou-se o sistema de candidaturas no dmbito do regime
de admissdo prioritaria das criangas de familias em situacao
vulneravel e alargou-se o ambito das candidaturas.

. Realizaram-se a revisao e avaliacao anual da situagao de execucao
do regime de admissdo prioritaria das criancas de familias em
situacao vulneravel.

. A partir de 2023, alargou-se o ambito das candidaturas e as familias
compostas por avos e netos passaram a ser abrangidas pelo
respectivo regime.

. Em 2025, foi aprimorado o sistema de candidaturas no ambito do
regime de admissdo prioritaria das criancas de familias em situagao
vulneravel. Através do processo de encaminhamento, as familias
elegiveis podem ainda beneficiar dos servigos de cuidados infantis
das creches subsidiadas, fora do periodo normal de candidaturas.

2.2.3 Aprimoraram-se os trabalhos de admissdo das criancas nas creches
subsidiadas.

. Coordenou-se anualmente com as creches subsidiadas a realizacao
de procedimentos de admissao das criangas, no prazo indicado.

. Em 2025, foi realizado o balango dos trabalhos realizados e das
experiéncias obtidas, e foi aprimorado o trabalho inerente a
divulgacdo das informagdes sobre a admissdo das criangas nas
creches subsidiadas.

2.3 Apoiar as creches para elevar a qualidade dos servicos

Meta e medidas concretizadas:

2.3.1 Foi dado apoio as creches subsidiadas na defini¢do dos objectivos
de desenvolvimento e na criagao de um sistema estruturado e
padronizado.

. Até 2025, 37 creches subsidiadas concluiram a elaboracao do seu
proprio manual de funcionamento individualizado.

. Até 2025, 25 creches subsidiadas tiveram formagdo para a
elaboragdo dos objectivos de desenvolvimento de curto, médio e
longo prazo.

2.3.2 Continuou-se a promoc¢ao do Programa de Avaliagao dos Servigos

de Creches.

. Todas as creches subsidiadas procederam anualmente a realizagao
de auto-avaliagdo.

. Procedeu-se a realizagdo anual da avalia¢do externa pela designada

equipa de especialistas. Até 2025, 32 creches subsidiadas
concluiram a avaliagdo externa.

2.3.3 Continuou-se a aplicagdao do “Guia de Actividades de Creches e
Pacote de Recursos de Actividades de Creches” nas creches.
subsidiadas.

. As creches subsidiadas realizaram anualmente pelo menos 108
actividades, com base no “Guia de Actividades de Creches e



Pacote de Recursos de Actividades de Creches™.

2.3.4 Garantiu-se maior disponibilidade de interagdes e de colaboragao
no sector.

. No periodo compreendido entre 2023 e 2025, foram realizadas um
total de 22 wvisitas a creches subsidiadas e actividades de
intercambio, em prol da aprendizagem muatua e do
desenvolvimento conjunto do sector no ambito de prestacao de
servicos ¢ de realizacao de actividades.

2.3.5 Foi aperfeigoado o mecanismo de resposta aos riscos em creches.
. Todas as creches concluiram a elaboragdo de plano de contingéncia
dedicado a situagdes de pandemia/ epidemia e a calamidade e
definiram as instrugdes de trabalho que sustentam a realizagao de
exames médicos matinais para criancas, as horas de dar leite e dar

de comer, a prevencdo de lesdes e a seguranga em creches, a
organizacao da sesta, a higiene de muda de fralda, o tratamento de
incidentes e a prestacdo de cuidados.

. A partir de 2024, foram realizadas formagdes que promovem a
elaboragdo de procedimentos de tratamento e de gestdo de riscos,
bem como a realizacdo de sessOes de partilha sobre planos de
prevencao de riscos e de simulacros, por parte das creches.

2.3.6 Foi dado apoio aos trabalhadores das creches, na conclusdo de

formagao profissional e na obtengao de certificagao.

. No periodo compreendido entre 2023 e 2025, foram realizadas 74
sessOes formativas relacionadas com as fun¢des desempenhadas
pelos trabalhadores das creches, nomeadamente no dmbito de
seguranga alimentar e em creches, de obtencao de certificado em
primeiros socorros, de prestacdo de cuidados infantis e de
monitorizagdo, entre outros, tendo-se registado um total de mais
de 2.800 participantes/ participagoes.

. Foram organizados cursos de certificagdo em cuidados infantis
(nivel elementar), destinados aos trabalhadores das creches, que
ofereceram um total acumulado de 251 vagas, tendo correspondido
a cerca de 90% do niimero de auxiliares dos professores do quadro
de pessoal das creches subsidiadas.

2.3.7 Foi planeada a atribui¢cdo de galarddes para o reconhecimento do
trabalho dos trabalhadores das creches subsidiadas.

. Em 2025, foi realizada a ceriménia de agradecimento aos
trabalhadores com antiguidade das creches subsidiadas.

2.4 Apoiar as familias na prestacdo de cuidados adequados as criancas

Meta e medidas concretizadas:

2.4.1 Acgdes que fomentam a interaccao entre pais e filhos.
. No periodo compreendido entre 2023 e 2025, foram realizadas 33
sessOes de formagdo para encarregados de educacao e cuidadores



e accoes com foco na interac¢do entre pais e filhos e no
crescimento e educacao de bebés e criangas, entre outros aspectos,
tendo-se registado um total de mais de 1.300 participantes/
participagdes. Além disso, com a promog¢ao de actividades para
pais e filhos nas creches subsidiadas, em média, foram realizadas
mais de 300 sessdes por ano, tendo-se registado um total anual
superior a 40.000 participantes/ participagoes.

. Continuou-se a promover programas de leitura para pais e filhos
em creches. A partir de 2025, iniciou-se a colaboragdo com outros
servicos publicos em prol da participacdo das creches na iniciativa
do “Més de Leitura Conjunta em Toda a Cidade de Macau”.

2.4.2 Acgdes de divulgagdo de informacgdes sobre a prestacao de
cuidados infantis e a educacao das criangas, destinadas a
cuidadores familiares.

. Foi feita a divulgagao de informagdes sobre prestagao de cuidados,
saude, interac¢do entre pais e filhos e servicos de creche, entre
outros aspectos, através de cartazes, radio, videos, ecras digitais,
sites e do apoio de creches, no sentido de facilitar o acesso dos
encarregados de educagao.

. No periodo compreendido entre 2023 e 2025, foram realizadas 14
sessoes de formacao sobre as necessidades do desenvolvimento
infantil, destinadas aos encarregados de educagdo e trabalhadores
das creches, tendo-se registado um total de cerca de 1.000
participantes/ participacoes.

2.4.3 Optimizagao do espaco das salas de actividades das creches e da
utilizacao dos equipamentos.

. Até 2025, 32 das creches subsidiadas fizeram esforgos para o bom
uso das condig¢des fisicas das suas instalagdes, tendo criado
espacos para leitura conjunta e convivios ou servico de empréstimo
de livros e brinquedos, em prol da maior interaccdo entre
encarregados de educacgdo/ cuidadores e criangas.

Pelo exposto, foram concretizadas todas as metas e medidas previstas no
Plano para 2023-2025 e obtidos os seguintes resultados:

No que toca a manuten¢do do numero adequado de vagas, a oferta de
vagas foi suficiente para satisfazer as necessidades de cerca de 70% da populacao
infantil com idade inferior a 3 anos na RAEM; eram em numero suficiente as
vagas para todas as idades, distribuidas pelas creches subsidiadas, em todas as
zonas; 0s servicos inclusivos passaram a ser integrados no ambito dos servigos
diversificados; foi aumentado o nimero de creches subsidiadas a disponibilizar
servigos diversificados. Em linha com as metas concretizadas, foram ainda
criadas condi¢des para viabilizar a disponibilizacdo de vagas em numero
suficiente as criangas necessitadas a serem admitidas nas creches fora do periodo
normal de candidaturas, bem como uma maior diversidade de servigos com
vagas em numero suficiente, nas creches subsidiadas espalhadas pelas diferentes



zonas, por forma a facilitar o acesso a creches. Actualmente, as medidas
conseguem assegurar a satisfacdo das necessidades de todas as criangas de dois
anos de idade na RAEM. No futuro, sera necessario abordar as necessidades dos
servicos de creche para criancas com idade inferior a 2 anos,
manter coordenagdo continua com as creches e continuar a aprimorar os recursos
e servigcos existentes de forma atempada.

No que se refere ao acesso garantido das criancas de familias
vulnerdveis aos servicos de creche, foi fixado anualmente o periodo de abertura
de candidaturas e foram efectuadas a revisao e avaliagao do Regime de admissao
prioritaria das criangas de familias em situacdo vulneravel nas creches; as
familias compostas por avos e netos passaram a ser abrangidas pelo ambito do
referido regime; foi garantido o acesso as creches subsidiadas através do
encaminhamento, fora do periodo normal de candidaturas; procedeu-se
anualmente a coordenacdo para a realizacdo de procedimentos de admissao das
criancas nas creches subsidiadas; foram definidas as medidas de optimizagdo do
trabalho de divulga¢ao de informagao sobre a admissao de criangas. As referidas
medidas visavam sobretudo optimizar o regime e facilitar o acesso dos utentes a
informacao e a apresentacdao de pedidos, com o objectivo de apoiar as familias
necessitadas na obtengdo de servigos adequados. Com a evolucao da sociedade,
no futuro, continuaremos a ponderar as diferentes necessidades dos servigos de
creche, com o proposito de proporcionar servigos infantis que se destinam a
apoiar com precisdo os grupos vulneraveis e salvaguardar o bem-estar das
criangas, embora a oferta de vagas, nos Ultimos anos, tenha sido suficiente para
satisfazer as necessidades.

No que diz respeito ao aumento da qualidade dos servicos de creche, foi
dado apoio as creches subsidiadas na elaboracdo do manual de funcionamento
individualizado; foi dada continuidade a execucao do Programa de avaliagao dos
servicos de creches e do “Guia de Actividades de Creches e Pacote de Recursos
de Actividades de Creches”; foram promovidas visitas e intercdmbios do sector
das creches; foi dado apoio as creches na conclusdo de plano de contingéncia e
de orientagdes de prestacdo de cuidados para enfrentar riscos e incidentes; foi
dado apoio no desenvolvimento profissional dos trabalhadores das creches
através da realizagdo de ac¢des formativas e exames de certificacdao; foi
reconhecido o trabalho dos trabalhadores com antiguidade através da atribuigao
de galarddes. As medidas concretizadas visavam elevar o nivel da qualidade dos
servigos de creches através da implementacdo de regimes e da realizagdo de
formacgdes e intercambios, entre outros aspectos. Tendo como referéncia o rumo
de desenvolvimento de outras regides e sendo a tendéncia geral a
profissionalizacdo dos trabalhadores das creches, a baixa natalidade serd uma
oportunidade de mudanca para o sector das creches e o aumento constante da
qualidade dos servicos prestados, inevitavel para o desenvolvimento do sector.

No que concerne ao apoio dado as familias na prestagao de cuidados
adequados, foram realizadas acg¢des formativas, actividades e acgdes de
sensibilizacdo, com a inten¢do de promover a interac¢ao entre pais e filhos e
divulgar informacdes sobre a parentalidade ao publico; foram promovidas



accoes de optimizagdo dos equipamentos das creches para responder as
necessidades dos encarregados de educaciao em relacdo a criagdo e educacao das
criangas. Com os resultados obtidos na concretizagao das referidas medidas sera
dada, no futuro, continuidade aos trabalhos de optimizagdo e expansdao dos
servicos, em particular os que se destinam a apoiar encarregados de educacao na
prestacdo de cuidados e no acompanhamento do desenvolvimento infantil tendo
em conta as necessidades das familias modernas.

I1l.  Analise da opinido publica:

O Instituto de Acgao Social (IAS) recolheu dados desde 2021 até 2024,
incluindo pontos de vista e opinides de individuos e entidades relacionadas com
os servigos de creche: deputados a Assembleia Legislativa, peritos e académicos,
equipamentos sociais, o sector das creches e encarregados de educagdo, etc.,
através de diversos meios: jornais, paginas electronicas e radios, entre outros,
para que as medidas a implementar possam ir ao encontro das necessidades da
sociedade. Apods a seleccao de dados repetidos, foram organizadas 254 opinides
envolvendo 437 ideias.

O IAS analisou os dados recolhidos através da analise de conteudo e os
resultados vao servir de referéncia para a elaboragdo do Plano para 2026-2030.
Os resultados demonstram os 10 maiores temas da area de cuidados infantis na
sociedade: incentivo a natalidade (35%), formacdo e certificacdo de
trabalhadores das creches (19%), resposta a riscos (15%), instalacdo de camaras
de videovigilancia nas salas de actividades (13%), mecanismo de fiscalizagdo
dos servigos prestados (10%), educacdo parental (9%), racio prestador de
cuidados/ crianca (9%), diversidade de servigos (9%), seguranga na prestagao de
cuidados infantis (8%) e oferta de vagas em creches para diferentes idades (8%).

1) Incentivo a natalidade

O niimero de nascimentos na RAEM tem diminuido nos ultimos anos.
Nessa circunstancia, os sectores sociais tém vindo a atribuir uma grande
importancia a baixa taxa de natalidade, esperando que o Governo da RAEM
implemente medidas de incentivo a natalidade, em particular de apoio a infancia
para apoiar familias na reduc¢do de custos. Assim sendo, em 2025, o Governo da
RAEM aumentou o valor do subsidio de nascimento e implementou o Plano de
subsidio de assisténcia na infancia. Para além da referida vertente, os dados
revelam a necessidade de aprimorar medidas de apoio aos grupos vulneraveis no
ambito de cuidados infantis e incentivar a natalidade através da prestagdao de
servigos e realizagdo de actividades, em prol da criacio de um ambiente
favoravel a natalidade e do aumento da felicidade das familias.

231026 “Espera-se aumentar o valor do subsidio de assisténcia na infdncia,

implementar medidas favoraveis as familias, em prol da criagdo de um ambiente com
melhores condi¢oes para a natalidade.”

230516 “Espera-se implementar diversas medidas que visam reduzir os
custos de assisténcia infantil de criangas e a pressdo das familias, satisfazer cada vez



mais as necessidades reais das familias em que ambos os pais trabalham e aumentar
assim a vontade de ter filhos.”

2) Formacio e certificaciio de trabalhadores das creches

Segundo os dados recolhidos, nos ultimos anos, tém surgido
muitas opinides sobre as necessidades de regularizacdo das competéncias
profissionais dos trabalhadores das creches e de frequéncia de formacao
reconhecida, bem como a realizacdo de estudos sobre o exercicio da actividade
para os trabalhadores certificados. Neste sentido, para além da disponibiliza¢do
continua de oportunidades de formacdo necessaria para a participacdo em
exames de certificacdo profissional dos referidos trabalhadores, o IAS apela a
todas as creches para concretizar, anualmente, a fixacdo e prestacdo de um
determinado niimero de horas de formacdo aos trabalhadores das creches, para a
regulamentagdo da profissdo e a promocao do desenvolvimento dos servicos de
qualidade nas creches.

241114 “Estabelecer um regime de certificagdo profissional para os cuidadores de
criancas nas creches, regularizando ainda mais as competéncias profissionais exigidas
aos cuidadores de criangas nas creches, obrigando-os a realizar um numero especifico
de horas de formagdo.”

231228 “Realizar estudos sobre o exercicio da actividade pelos trabalhadores
certificados e criar um regime de avaliag¢do e formagdo profissional.”

3) Resposta a riscos

A pandemia de covid-19 e os incidentes ocorridos no passado foram os
desafios marcantes no sector das creches, tendo dificultado a prestagdo dos
servicos infantis. Nesse sentido, a sociedade tem mostrado preocupagdo com a
resposta a dar as calamidades e aos incidentes e com a organizacao dos servigos
em situagdes de crise. O TAS tem coordenado com as creches quanto ao
cumprimento das orientacdes dos servicos envolvidos, a elaboracdo e o
aperfeicoamento e a actualizagdo dos planos de contingéncia, a realizagdao de
simulacros, a fim de apoiar as creches na resposta eficaz a crises.

220813 “Espera-se que o governo possa reflectir mais, ouvir as opinioes de todas as
partes interessadas e realizar discussoes conjuntas para elaborar um plano
operacional eficiente para as institui¢oes de servigo social a ser adoptado em tempos
de epidemia, que possa proteger os utentes dos servicos e reduzir o stress dos
prestadores de cuidados.”

231110 “Qual o andamento actual na elaboragdo do mecanismo de gestdo de crises?
Devem ser feitas revisoes correspondentes ao mecanismo de gestdo de crises de todas
as creches em Macau e fornecer-lhes as respectivas instrugoes?”

4) Instalacio de cAmaras de videovigilincia em salas de actividades

Tendo em vista as opinides que surgiram com a necessidade de instalacao
de camaras de videovigilancia em salas de actividades e espagos onde as criangas
dormem, foram elaboradas as respectivas orientagdes sobre a instalacdo de
equipamentos, o acesso ¢ a utilizagdo de imagens captadas, com a intencao de




criar um equilibrio entre a seguranga e a proteccao da privacidade das criancas.
Assim sendo, o IAS elaborou o Programa de videovigilancia nas creches e a
medida entrou em vigor em 2025.

231103 “Em resposta ao desenvolvimento da sociedade, como proceder para permitir
que as creches instalem sistemas de videovigilancia nas suas salas de actividades e na
drea de ber¢os para criangas pequenas, definindo regulamentos rigorosos para o uso
das imagens captadas e a extrac¢do de videoclipes?” “Ao mesmo tempo que se garante
a seguranga pessoal da crianga através de sistemas de videovigilancia, como proteger
eficazmente a privacidade da crianca e deixar os pais em Macau descansados?”

231106 “Um grupo de pais esta a langar uma peti¢do, esperando permitir a instala¢do
de sistemas de CFTV nas areas de cuidados infantis das creches, desde que haja um
equilibrio adequado entre a seguranca pessoal e o direito a privacidade da crianga.”

5) Mecanismo de fiscalizacio dos servicos prestados

Com vista a seguranca das criangas, ¢ necessario definir orientagdes
explicitas e estabelecer um mecanismo de fiscalizag¢do, dadas as expectativas da
sociedade quanto ao nivel de qualidade dos servigos de creche. Em 2025, o IAS
apoiou 37 das creches subsidiadas na elaboracdo do manual de funcionamento
individualizado, tendo promovido a elaboracdo de instrugdes de prestacdo de
cuidados infantis, das diferentes areas de trabalho, para todas as creches. No
futuro, ir-se-a continuar a promover o desenvolvimento de trabalhos de avaliagao
dos servigos prestados e criar um sistema de avaliacao e fiscalizagao.

231107 “Revisdo e aperfeicoamento do mecanismo de avaliagdo dos servigos de

i)

creches.’

231106 “Fornecer mais orientagoes para o funcionamento de creches e institui¢oes de
cuidados infantis e reforcar a fiscalizagdo do seu funcionamento para garantir a
seguranga das criangas pequenas.”

’

220419 “Garantir que todas as creches cumprem determinadas normas.’

6) Educacio Parental

Os dados indicam ainda que uma boa relacao entre pais e filhos podera
reduzir problemas familiares, sugerindo-se a disponibilizagdo de formagdao em
cuidados infantis e o desenvolvimento de accdes de educagdo parental.
Considerando que as creches se destinam a prestar servigos a familias, exigem-
se, no exercicio da actividade, conhecimentos profissionais € métodos cientificos
das areas de cuidados infantis e de educagdo. No futuro, as creches podem criar
mais oportunidades para a partilha de experiéncias praticas com encarregados de
educagdo e promover a realizacdo de acgdes no ambito do exercicio
de responsabilidades parentais.

210421 “Aumentar o apoio ao cuidado familiar das criangas e a educagado parental.”

220317 “Refor¢ar o apoio integral as familias nos cuidados infantis e proporcionar
formagdo em competéncias de cuidados infantis a pais de primeira viagem e familias



’

em que ambos os pais trabalham, na comunidade.’

220419 “Incentivar os pais a passarem mais tempo com os filhos e a partilharem
momentos juntos enquanto eles ainda sdo pequenos, de forma a fomentar uma boa
relagdo entre pais e filhos durante a primeira infdancia, o que ajudaria a reduzir os
problemas familiares no futuro.”

7) Racio prestador de cuidados/ crianca

A sociedade tem mostrado preocupagdo com o racio prestador de
cuidados/ crianca, esperando aumentar o nimero do quadro de pessoal das
creches, de modo a atenuar a pressao dos trabalhadores das creches no trabalho.
Dito isto, o IAS tem recolhido, de forma regular, dados sobre os nimeros de
trabalhadores e de criancas das creches, revisto as praticas e situagdo das regioes
vizinhas e avaliado a adequa¢do do nimero de trabalhadores colocados nas
creches.

231228 “Sugere-se aumentar o numero de funcionarios em creches, a fim de aliviar o

’

stress dos cuidadores de criangas e melhorar os servigos de cuidados infantis.’

240806 “Aumentar o apoio aos servigos de cuidados infantis e melhorar o rdcio de
cuidadores de criancas/ crianca.”

241114 “Havera alguma nova medida a ser introduzida no futuro com o objectivo de
optimizar a qualidade do servigo e melhorar a alocagdo de recursos humanos?”

8) Diversidade de servicos

A populacao tem a expectativa de que os servicos de apoio a infancia e a
familia possam ser aumentados e diversificados. Assim, o IAS ir4 coordenar com
as creches subsidiadas a continuidade de servicos de cuidados infantis de caracter
urgente/temporario, de servicos de cuidados infantis durante os feriados, de
servicos inclusivos, bem como de prolongamento de horario, entre outros,
ampliar a divulgacdo e a cobertura dos servigos e facilitar o acesso dos
encarregados de educacdo aos servicos de que necessitam.

240726 “Desenvolver mais politicas para ajudar os pais a conciliar a vida profissional
e pessoal e a vida familiar. Por exemplo, introduzir servigos de cuidados infantis ao
domicilio e aumentar o numero de instalagdes de cuidados infantis publicas. ”

240308 “Actualmente, o horario estabelecido pelas creches para a entrada e saida de
criangas pequenas ¢ inconveniente para as mulheres que trabalham. Sugere-se que as
creches adoptem um sistema de turnos e fechem mais tarde para melhor se adequarem
aos horarios de trabalho das mulheres.”

9) Seguranca na prestacio de cuidados infantis

E de esperar que as creches possam reforcar a gestio e as acgdes
preventivas para garantir a utilizagdo dos servigos por parte das criangcas num
ambiente seguro e que a organizagdo dos servigos seja pensada para a
salvaguarda dos direitos das criangas, no sentido de permitir as criangcas um
crescimento saudavel e feliz. Com o impulso dado pelo IAS, nos tltimos anos,
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as creches tém concluido as orientagdes de boas praticas na prestagdo de
cuidados aos bebés e as criancas pequenas. No futuro, o IAS ira colaborar com
as creches para continuar a concretizar a proteccao dos direitos das criangas,
através da realizacao de trabalhos, designadamente a revisdo regular e a melhoria
do contetido das orientacdes (como por exemplo: tipos de servigos e ambito de
aplicacdo), o aperfeicoamento das formagdes para o pessoal das creches e do
regime de supervisdo e avaliacdo em prol da garantia de acesso das criancas aos
servicos adequados.

230501 “Garantir que as criangas pequenas sdo cuidadas num ambiente seguro em
creches.”

230602 “Trabalhar em conjunto para proteger os direitos e interesses das criangas e
acompanha-las durante o seu desenvolvimento para que cres¢am saudaveis e felizes.”

231107 “Intensificar os esfor¢os na gestdo e acgles preventivas, para garantir que as
criangas pequenas sdo cuidadas num ambiente seguro em creches.”

10) Oferta de vagas em creches para diferentes idades

A maioria das familias tem mostrado satisfacdo com a oferta de vagas
para criangas de dois anos, enquanto existem opinides sobre a insuficiéncia do
nimero de vagas para criangas com idade inferior a dois anos. No futuro, o [AS
ira abordar, de forma proactiva, as necessidades dos servicos de creche para
criancas com idade inferior a dois anos e coordenar com as creches subsidiadas
sobre os ajustes, tendo em consideracdo que as vagas existentes ja se encontram
em numero suficiente para satisfazer 100% das necessidades das criancas de 2
anos.

220923 “Algumas familias em que ambos os pais trabalham esperam matricular os
seus filhos na creche mais cedo, mas a oferta de vagas em creches para criangas com
idade inferior a 2 anos é insuficiente para satisfazer a procura.”

230308 “Actualmente, ha falta de vagas em creches para criangas dos trés meses a um
ano de idade. Sugere-se que o governo melhore a disponibilidade de servigos de
cuidados infantis de criangas a nivel comunitdrio.”

Conclusoes:

Existem, na sociedade da RAEM, expectativas sobre o desenvolvimento
populacional e as creches sdao uma das estruturas com servicos de apoio a
natalidade. As creches subsidiadas da RAEM, sendo um pilar importante para o
desenvolvimento populacional de melhor qualidade, visam criar um ambiente
amigavel para as criangas de diferentes idades, através da disponibilizagdo de
vagas, em numero suficiente, de servigos diversificados e de qualidade.

Os sectores da sociedade tém estado atentos a varias questdes em
relagdo a formacao e certificagao de trabalhadores das creches, a resposta a crises,
a instalagdo de camaras de videovigilancia em salas de actividades, a criacao de
mecanismo de fiscalizacdo dos servigos prestados, a seguranca na prestacao de
cuidados infantis e ao racio prestador de cuidados/ crianga, entre outras vertentes.
Estas preocupacdes reflectem a tentativa de atribuir maior importancia ao
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aumento da qualidade dos servigos prestados. Assim sendo, tendo como a
prioridade das prioridades o bem-estar das criangas, o Plano para 2026-2030 ira
assentar no desenvolvimento de servigos de qualidade. O Plano para 2026-2030
visaré ainda elevar os padrdes de qualidade dos servigos prestados, melhorar as
instrucoes e procedimentos, reforgar a formagado para o pessoal das creches e o
sistema de avaliacdo, bem como aperfeicoar a gestdo das creches, em beneficio
do desenvolvimento fisico e mental da comunidade infantil.

No ambito da educacdo parental, da melhoria da oferta de vagas para
criangas com idade inferior a dois anos e da diversidade de servigos, os dados
apontam para a necessidade de prestar as familias apoios de diferentes formas.
Tendo em conta as dificuldades ¢ necessidades das familias, as creches
continuarao a disponibilizar-lhes servigos e informagdes, a manter a colaboragao
com as familias e a trabalhar em conjunto, para criar um ambiente favoravel ao
crescimento saudavel e alegre das criancas e concretizar a visdo desejada de uma
“Macau Feliz”.

IV. Principio orientador do Plano para 2026-2030:

Tendo como principio orientador a disponibilizacdo de “‘servigos
baseados nas necessidades das criancas”, o Plano para 2026-2030 foi pensado
para aprimorar o sistema de gestdo dos servigos de creche e salvaguardar os
direitos das criangas. A coordenagdo do IAS, a sinergia das organiza¢des nao-
governamentais e o envolvimento dos encarregados de educagdo
possibilitam melhores condi¢des para a prestacdo de cuidados infantis e o
desenvolvimento das criancas.

Consideracdes fundamentais:

1) Assegurar um niimero suficiente de vagas e a diversidade dos servigos

Nos ultimos anos, a oferta de vagas nas creches tem correspondido
basicamente as necessidades da sociedade. Futuramente, ir-se-4& manter uma
adequada oferta de vagas, reforgar o apoio ao acesso as creches para criangas de
familias em situacdo vulneravel e estimular a prestacdo de servicos
diversificados e inclusivos nas creches, com vista a satisfazer as necessidades de
diferentes perfis familiares.

2) Com o apoio das creches, estimular a participacio dos encarregados
de educac¢ao no crescimento infantil
A familia tem um papel importante no crescimento da crianga. Assim
sendo, o Governo da RAEM ira manter a colaboragcdo com o sector das creches
na realizacdo de acg¢des de apoio de diversas formas, de modo a estimular a
participacdo das familias no desenvolvimento e educacao das criangas.

3) Apoiar o desenvolvimento de servicos com qualidade
Constatando-se que ¢ cada vez maior a atengdo dada pela populagao a
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qualidade dos servigos de creche, a distribuicdo dos recursos humanos e as
condi¢des de seguranca no interior dos espagos das creches, o Governo da
RAEM ird apoiar a reforma da gestao e do regime de servigos das creches, para
fazer face aos novos desafios decorrentes da baixa taxa de natalidade. Neste
sentido, através de parcerias com as creches, o Governo da RAEM e o sector
enfrentam, proactivamente, as mudangas socais que também sdo uma
oportunidade de renovagdo, no sentido de melhorar de forma constante a
qualidade dos servicos, de apoiar o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores, de aperfeigoar a distribui¢cdo e colocagdo de recursos e de apoiar
o aumento da eficiéncia e qualidade das creches tanto em termos de hardware
como de software.

PARTE II — Objectivos e Enquadramento do Plano para 2026-2030

l. Objectivos gerais:

Colaborar com o sector das creches para realizar trabalhos relacionados
com desenvolvimento populacional, por forma a oferecer as familias servicos de
qualidade pensados para a salvaguarda dos direitos das criancas. Estabelecer um
sistema de gestdo de qualidade e aumentar as qualidades profissionais dos
trabalhadores, de modo a permitir aos encarregados de educacao conciliarem a
vida profissional com a vida familiar, criando, em cooperacdo com as familias,
um ambiente de crescimento positivo para as criancas e disponibilizando-lhes
servigos de boa qualidade, nomeadamente nas areas de cuidados infantis e de
educacao.

1. Objectivos especificos:

1) Prestar apoio adequado nos servigos de creches e de educacao as familias:
através da disponibilizacdo de uma oferta equilibrada do nimero de
vagas nas creches, do aperfeicoamento do regime de apoio as familias
em situagdo vulnerdvel e da prestacdo de servigos diversificados e
inclusivos, ajudar as familias com diferentes necessidades a adquirirem
informagdes, recursos e servigos e aliviar a preocupagao e pressao.

2) Apoiar os encarregados de educacdo nos cuidados e na educagdo das

criangas: ajudar os encarregados de educacdo a compreender as
informagdes cientificamente comprovadas sobre o cuidado e a educagdo
das criangas, encoraja-los a participar € a apoiar no crescimento € no
desenvolvimento das criangas com uma atitude positiva, bem como a ter
interac¢des adequadas com as criangas, por forma a criar uma base solida
para a saude fisica e mental das criancas a longo prazo.
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3) Criar um sistema de gestdo de creches de boa qualidade: através da

implementacdo de padrdes de trabalho e requisitos de processo
transparentes, do aperfeicoamento do regime de formacgdo, do bom
funcionamento dos sistemas de supervisao e avaliacdo de servigos, da
boa definigdo de racio prestador de cuidados/ crianca e da
disponibilizacdo de boas condi¢des fisicas do espago das creches,
assegurar as criangas a prestacdo de servicos seguros e de qualidade e a
protec¢do dos seus direitos e desenvolvimento nas creches.

I11.  Enquadramento:

Objectivos especificos Projectos do plano

Oferta equilibrada do nimero de vagas nas
creches

Prestar apoio adequado
as familias

Aperfeigoar o regime de apoio as familias em
situacao vulneravel

Servigos diversificados e inclusivos

Apoiar os encarregados
de
prestacdo de cuidados e

educacao na

na educacao

Apoio a aprendizagem dos encarregados de
educacdo nas vertentes da educacdo e dos
cuidados prestados aos seus filhos

Incentivar o envolvimento dos encarregados de

educacao no crescimento infantil

Melhorar a  formagdo  destinada  aos
, trabalhadores das creches
3. Estabelecer um sistema
de gestdo de creches de | Aperfeicoar o mecanismo de gestdo das creches
ualidade : .
e Incrementar a qualidade dos servigos das

creches

IV. Prazo:

As medidas concretas do plano estdo divididas em duas fases: a primeira
fase refere-se ao periodo de 2026 a 2027 e a segunda fase, ao periodo de 2028 a
2030.
V. Mecanismo de monitorizacao, avaliacao e revisao:

Através da realizacdo de avaliagOes anuais, uma avaliacdo intercalar

(com término em 2027) e um balanco ao fim de cinco anos (com término em
2030), proceder a monitorizacdo periddica da execugao e da concretizagdao dos
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objectivos do plano, de modo a manter-se atento a evolucdo da sociedade e ao
desenvolvimento dos servigos de creches, ajustar e actualizar de forma oportuna
o conteudo e assegurar a eficacia das medidas e uma resposta as necessidades da
sociedade quanto aos servigos de creches.

1)

PARTE III - Projectos do Plano para 2026-2030 e Medidas Concretas

Prestar apoio adequado as familias

Oferta equilibrada do nimero de vagas nas creches

Meta: Dar continuidade a meta de “Assegurar a oferta de um ntimero total de

vagas nas creches que consiga satisfazer as necessidades de pelo menos
50% da populagdo infantil com menos de trés anos” e proceder a
ajustamentos na oferta do nimero de vagas dos servigos de creches em
linha com a evolu¢ao das necessidades da sociedade.

Medida vigente:

<>

Dar continuidade a meta de “Assegurar a oferta de um niimero total de vagas
nas creches que consiga satisfazer as necessidades de pelo menos 50% da
populacdo infantil com menos de trés anos”, tendo em conta o nimero de
vagas utilizadas.

Nos ultimos trés anos (2023 a 2025), a oferta do nimero total de vagas nas
creches conseguiu responder as necessidades de cerca de 70% da populagao
infantil com menos de trés anos, devido ao declinio da taxa de natalidade.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.* fase (2026-2027)

Dar continuidade a meta de “Assegurar a oferta de um niimero total de vagas
nas creches que consiga satisfazer as necessidades de pelo menos 50% da
populagdo infantil com menos de trés anos”.

Realizar estatisticas anuais referentes ao nimero de nascimentos € a procura
de vagas em creches, estudar, de forma activa, as necessidades dos servicos
de creches para criangas com idade inferior a 2 anos e coordenar com as
creches subsidiadas a disponibilizagdo de um ntimero suficiente de vagas
para criangas de todas as idades em todas as zonas.

Analisar e avaliar anualmente o procedimento de admissao de criangas nas
creches subsidiadas em vigor, coordenar com as creches subsidiadas a

admissao regular de criangas.

2.* fase (2028-2030)

Avaliar a aplicabilidade no ambito da meta de “Assegurar a oferta de um
numero total de vagas nas creches que consiga satisfazer as necessidades de
pelo menos 50% da populagdo infantil com menos de trés anos” e proceder
a ajustamentos, caso sejam necessarios.
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< Coordenar com as creches subsidiadas a disponibilizagdo de um numero
suficiente de vagas para criancas de todas as idades em todas as zonas, de
forma constante.

< Definir medidas para melhorar os procedimentos de admissdo das criangas
nas creches subsidiadas.

2) Aperfeicoar o regime de apoio as familias em situacdo vulneravel

Meta: Promover, de forma continua, a implementacao do regime de admissao
prioritaria das criancas de familias em situagdo vulneravel e criar outros
tipos de servigos de apoio, atendendo as necessidades dessas familias.

Medida vigente:

<> Foi estabelecido um mecanismo regular de avaliagdo e encaminhamento no

ambito do regime de admissdo prioritaria das criancas de familias em
situagdo vulneravel.

<> Foi implementada a redugdo da mensalidade das creches subsidiadas. Apds

o encaminhamento e a avaliagdo do IAS, as criangas elegiveis podem
usufruir da redu¢do da mensalidade ou da gratuitidade.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

e 1.%fase (2026-2027)

< Continuar a implementar, em cada ano, o regime de admissao prioritaria das

criancas de familias em situacao vulneravel nas creches.

< Aperfeigoar o regime de admissdo prioritaria das criangas de familias em

situacdo vulneravel nas creches e disponibilizar vagas gratuitas as criancas
de familias mais desfavorecidas.

o 2."fase (2028-2030)

< Continuar a implementar o regime de admissao prioritaria das criangas de

familias em situacao vulneravel nas creches.

< Coordenar com as creches subsidiadas a defini¢ao de medidas de apoio ao

acesso as creches de forma individualizada, destinadas aos casos de criangas
de familias em situagdo vulneravel.

3) Servicos diversificados e inclusivos

Meta: Melhorar a disponibilidade de servigos diversificados, incluindo servigos
inclusivos que respondam as necessidades de diferentes familias e
fomentem a inclusao.

Medida vigente:

<> Disponibilizagdo de servios e medidas diversificadas nas creches

subsidiadas, incluindo os servigos de cuidados infantis de caracter urgente/
temporario e de cuidados infantis durante os feriados, os servigos inclusivos,
bem como o prolongamento de horario, entre outros.
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Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.* fase (2026-2027)

Criar servigos inclusivos nas ilhas de Taipa e Coloane para alargar a
cobertura destes servigos.

Promover a introducao e implementagdo experimental de servigos de apoio
familiar nas creches subsidiadas.

Coordenar com as creches subsidiadas a disponibilizagdo regular de
informacgdes sobre a educagao infantil as familias dos utentes.

2." fase (2028-2030)

Coordenar com as creches subsidiadas a disponibilizagdo de servigos
inclusivos nas zonas Norte, Centro ¢ Sul da Peninsula de Macau, bem como
nas ilhas da Taipa e Coloane, no intuito de permitir as familias terem acesso
aos servigos das creches subsidiadas perto da area de residéncia.

Promover a introducdo de um projecto de entrega e encaminhamento de
objectos para criancas nas creches.

Avaliar a adequacdo dos servigos de creches e, caso necessario, proceder a
ajustamentos, tendo em conta o desenvolvimento social e as necessidades
sentidas.

II. Apoiar os encarregados de educacio na prestacio de cuidados e na

educacio

1) Apoio a aprendizagem dos encarregados de educacdo nas vertentes da

educacdo e dos cuidados prestados aos seus filhos

Meta: Disponibilizar aos encarregados de educagao e cuidadores familiares

informacodes relativas a criacao dos filhos, de forma continua.

Medida vigente:

<>

Em colaboragcdo com as creches e servigos publicos envolvidos realizar
formagdes para cuidadores familiares, acgdes de sensibilizagdo sobre o
desenvolvimento infantil e apoiar os encarregados de educacdo na
aprendizagem: conhecimentos e praticas no ambito da criagdo das criangas.
Disponibilizagdo de informagao sobre cuidados familiares através da pagina
electronica da Rede de Informagdo de Servigos de Cuidados a Crianga na
RAEM.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.” fase (2026-2027)

Continuar a cooperar com os servicos publicos, as organizagdes nao-
governamentais e creches para disponibilizar as familias que tém criancas,
cuja idade seja inferior a 3 anos ou planeiam ter filhos, a oportunidade de
adquirir conhecimentos e aptiddes nas areas de prestacao de cuidados e de
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educacgdo parental.

< Dar importancia a educa¢do emocional das criangas no contexto familiar,
elaborar um manual de apoio aos encarregados de educagdo e iniciar os
trabalhos da area de educagdo e gestdo emocional das criangas para
cuidadores familiares.

* 2. fase (2028-2030)

< Optimizar o contetido das informagdes relativas ao desenvolvimento das
criancas com idade inferior a 3 anos, nomeadamente no que diz respeito as
areas de prestacdo de cuidados, de educagdo parental, de alimentagdo e a
realizagdo de actividades, entre outras, € disponibilizar tais informagdes em
formato digital para facilitar o acesso dos encarregados de educacao.

2) Incentivar o envolvimento dos encarregados de educacdo no crescimento

infantil
Meta: Promover interacgdes entre pais e filhos através de varias formas e
encorajar a presenga € o envolvimento dos pais no crescimento das
criangas.
Medida vigente:
<> Colaborar com as creches e os servicos publicos envolvidos no
desenvolvimento de programas de leitura para pais e filhos e na realizagao
de actividades para pais e filhos e palestras para encarregados de educagao,
entre outros.
Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:
* 1."fase (2026-2027)
< Continuar a apoiar as creches subsidiadas no desenvolvimento de programas
de leitura para pais e filhos.
< Coordenar com as creches subsidiadas a organizagdo de actividades
interactivas, a partilha de experiéncias de educacao e fomentar o espirito
de entreajuda e solidariedade e a harmonia na sociedade.
o 2. fase (2028-2030)

< Incentivar as familias (actuais ou futuras) com criangas a adquirirem
conhecimentos sobre educacao parental, a reconhecerem a importancia da
interaccdo e convivio entre pais e filhos, bem como a desenvolverem
relacdes harmoniosas entre ambos, através da realizacdo de accdes de
formacgao e actividades para pais e filhos.

II1. Estabelecer um sistema de gestio de creches de qualidade

1) Melhorar a formacao destinada aos trabalhadores das creches

Meta: Proceder a defini¢do de requisitos de formacdo de trabalhadores e a
realiza¢ao de formacao anual, em prol do desenvolvimento profissional
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dos trabalhadores das creches.

Medida vigente:

<>

<>

Proceder a avaliacao anual das necessidades de formagao dos trabalhadores
das creches ¢ a realizacdo de acc¢oes formativas e exames de certificacao,
relacionados com as funcdes desempenhadas.

Organizar, de forma regular, visitas de intercambio para os trabalhadores
das creches.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.* fase (2026-2027)

Aperfeigoar o plano de orientacdo ocupacional para os trabalhadores das
creches, em particular os trabalhadores que prestam cuidados as criangas
nas salas de actividades. Apos a contratagdo de trabalhadores, indicar um
prazo necessario para a conclusdo de formagao profissional e a participacao
em exames de certificacao.

Realizar, anualmente, acgoes formativas e/ou
cursos de preparacao para exames de certificagdo conforme o plano de
orienta¢do ocupacional, a fim de atingir uma percentagem de trabalhadores
que satisfagam os critérios do plano de orientagdo ocupacional, ndo inferior
a 50%, até ao termo da 1.* fase do plano de desenvolvimento.

Organizar anualmente intercambios e actividades sobre diversos temas para
os trabalhadores das creches, com base nas necessidades dos servicos e da

sociedade.
2." fase (2028-2030)
Realizar, de forma continua, acgoes formativas e/ou

cursos de preparacao para exames de certificagdo, bem como organizar os
trabalhadores activos das creches para a participagdo em formagdes
profissionais/ exames de certificacdo, como o planeado no ambito do plano
de orientacdo ocupacional.

Organizar formagdes continuas para os trabalhadores das creches e planear
o desenvolvimento profissional continuo.

Proceder a avaliacao anual das necessidades de formagao dos trabalhadores
das creches e a realizacdo de accdes formativas que promovam o
desenvolvimento profissional continuo, relacionadas com as fungdes
desempenhadas.

2) Aperfeicoar o mecanismo de gestdao das creches

Meta: Apoiar o aperfeicoamento do mecanismo de gestao das creches através

da criagao de sistema de avaliagao e outras formas.

Medida vigente:
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<>

<>

<>

Promover, de forma continua, a realizacao de auto-avaliacao anual de todas
as creches subsidiadas.

Organizar e realizar anualmente avaliacOes externas em, pelo menos, 3
creches subsidiadas.

Concluir a elaboragao do manual de funcionamento individualizado ¢ das
orientagdes de boas praticas na prestacao de cuidados, por parte das creches
subsidiadas.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.* fase (2026-2027)

Promover, de forma continua, a realizacao de auto-avalia¢ao anual de todas
as creches subsidiadas.

Concluir os trabalhos de avaliagao externa de todas as creches subsidiadas
até ao termo da 1.7 fase do plano de desenvolvimento.

Realizar trabalhos de acompanhamento da implementacdo de manual de
funcionamento das creches e apoiar as creches que concluiram a elaboragao
do proprio manual de funcionamento individualizado na defini¢cdo dos
objectivos de desenvolvimento dos servigos de curto, médio e longo prazo.
Melhorar os padrdes dos servigos das creches de Macau, proceder a
elaboragdo da proposta preliminar para a criagdo de um sistema de
monitorizagdo dos servicos das creches de Macau e, posteriormente,
implementa-lo, a titulo experimental, de acordo com a evolucao da situacao
social e o desenvolvimento dos servigos.

2.” fase (2028-2030)

Concluir a elaboracao da proposta do sistema de monitorizagdao dos servigos
das creches de Macau.

Organizar as creches para a realizacdo de intercambios técnicos € no ambito
da gestdo, promover a troca de conhecimentos entre creches e o
desenvolvimento de um modelo de gestao de qualidade.

Realizar, de forma regular, formacdes, intercambios e simulacros para
reforgar a capacidade de resposta das creches aos riscos.

Aperfeicoar o sistema de tratamento de casos para a prevencao de maus-
tratos a criangas.

Aprofundar o conhecimento dos trabalhadores das creches sobre a
“Convengao sobre os Direitos das Criangas” através da realizacdo de
intercambios e formagdes, no intuito de promover o cumprimento da
Convengao nas areas de administrag¢ao, de gestdo de recursos humanos, de
condigdes fisicas das creches e de prestacdo de servigcos, entre outros,
assegurando o bem-estar das criangas.

Promover a gestdo e divulgacao digital de informagdes sobre as creches.
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3) Incrementar a qualidade dos servicos das creches

Meta: Rever a disponibilizacao do pessoal, as condicoes fisicas das creches e as

actividades educativas, entre outros aspectos, optimizando de forma
incessante a qualidade dos servicos do sector das creches.

Medida vigente:

<>

<>

Fomentar a realiza¢do anual de intercambios para a partilha de experiéncias
sobre a prestacdo de cuidados e o desenvolvimento de actividades
educativas nas creches.

Continuar a promover a aplicacdo do “Guia de Actividades de Creches e
Pacote de Recursos de Actividades de Creches” nas creches subsidiadas.

Projectos e medidas concretas do Plano para 2026-2030:

<>

1.* fase (2026-2027)

Apoiar a optimizagdo das condigdes fisicas, educativas, de higiene e de
seguranca nas creches, tendo em conta as experiéncias e sugestoes dos
especialistas envolvidos na avaliagdo externa.

Promover, de forma continua, a aplicacdo do “Guia de Actividades de
Creches e Pacote de Recursos de Actividades de Creches” nas creches
subsidiadas e incentiva-las a desenvolver, de forma inovadora, novos
conteudos.

Elaborar propostas de actividades para o desenvolvimento infantil e um
manual de apoio a pratica, disponibilizar formag¢do aos trabalhadores das
creches e iniciar progressivamente os trabalhos sistematicos da area de
educacao emocional das criancas.

Avaliar a colocagdo de pessoal nas creches e as necessidades dos servigos
na actualidade.

2." fase (2028-2030)

Coordenar com as creches subsidiadas a realizacdo de um eventual
ajustamento, com base nos resultados da avaliacdo da actual colocacao de
trabalhadores das creches e nas necessidades dos servigos.

Elaborar propostas para o reconhecimento dos trabalhadores e das creches
que proporcionam servigos e actividades educativas de qualidade.

Realizar eventos e promover a apresentagao de balangos e a divulgacao de
experiéncias e resultados dos servigos por parte do sector das creches.
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