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Prefacio

A fim de melhor elaborar o plano de desenvolvimento dos servi¢os de creches
para os proximos cinco anos, o IAS incumbiu a Universidade de Macau de desenvolver,
durante o periodo compreendido entre 2015 e 2016, um “Inquérito sobre a procura dos
servicos das creches e estudo sobre o planeamento das respectivas politicas”, com o
objectivo de, através de pesquisa bibliografica, inquérito ao domicilio e entrevistas
aprofundadas, recolher opinides dos interessados, nomeadamente do sector das creches,
encarregados de educagdo, especialistas, académicos, deputados e cidaddos. Apds a
andlise detalhada dos motivos dos encarregados de educacdo para a utilizacdo dos
servicos de creches, bem como das suas expectativas, a equipa de pesquisa ndo so
efectuou uma avaliacdo sobre a procura dos servicos de creches entre 2018 e 2022,
nomeadamente o numero das vagas necessdrias, como também apresentou opcoes

politicas em func¢ao das necessidades.

Com base nas informagdes obtidas no “Inquérito sobre a procura dos servicos das
creches e estudo sobre o planeamento das respectivas politicas”, bem como no
acompanhamento permanente das opinides dos diversos sectores da sociedade
respeitantes aos servicos das creches, o Governo da RAEM elaborou o Plano de
Desenvolvimento dos Servigos de Creches da Regiao Administrativa Especial de Macau
para os anos de 2018 a 2022, doravante designado simplesmente Plano, o qual
constituird o plano de ac¢ao do Governo da RAEM em matéria do desenvolvimento dos
servicos das creches nos préximos cinco anos. Nesta conformidade, em conjunto com as
creches e os sectores relacionados, o Instituto de Ac¢ao Social (IAS) ird envidar todos
os esforcos para que os servicos das creches de Macau possam, por um lado, melhor
corresponder tanto ao desenvolvimento fisico e mental das criangas como a necessidade
social e, por outro lado, permitir as criancas e suas familias com diferentes necessidades
obter servicos que lhes sejam adequados, de modo a que Macau se torne numa cidade

mais sauddvel e mais adequada a vivéncia das criancas e dos encarregados de educacao.

Notas: Por motivo de proteccdo ambiental, o presente Plano é divulgado apenas por via electrénica. Em

caso de necessidade, os cidaddos podem aceder a pdgina electrénica do IAS (www.ias.gov.mo) para
consultar e descarregar as informagdes relativas ao Plano supramencionado, disponiveis na Rede de

Informacdo dos Servigos de Cuidados a Crianca da RAEM (www.childcare.ias.gov.mo), ou contactar a
Divisdo de Servicos para Criancas e Jovens do IAS, através do telefone 83997783, para a obtencdo do
presente Plano impresso em papel.



Capitulo I Contextualizacao da politica e objectivos do planeamento

L Contextualizacao e fundamentos

Nos ultimos anos, tem vindo a verificar-se que sempre que estdo abertas as
inscricdes para creches, o nimero de pessoas que pretendem inscrever-se suplanta o
nimero de vagas existentes. Assim sendo, os diversos sectores da sociedade e,
especialmente, os encarregados de educagdo e as respectivas associacdes estando
particularmente atentos a esta situacdo, t€tm vindo a apresentar inlimeras opinides e
solicitagcdes, nomeadamente no que se refere ao aumento da oferta de vagas,
melhoramento da distribuicdo de vagas por grupos etdrios, desenvolvimento e
ajustamento da distribui¢ao de vagas por turmas de dia inteiro e de meio dia, satisfagao
das necessidades das criancas relativas a aprendizagem antes de atingirem a idade

escolar, bem como a optimizagao da distribui¢ao das creches por zonas.

Face a esta situacdo, entre os anos de 2015 e 2016, no intuito de conhecer de
forma mais aprofundada as necessidades e expectativas dos servigos das creches na
sociedade de Macau, o IAS encomendou a Universidade de Macau a realizacdo do
“Inquérito sobre a procura dos servicos das creches e estudo sobre o planeamento das
respectivas politicas”, na expectativa de que, nos pressupostos da atencdo prestada ao
desenvolvimento sauddvel das criancas e das suas familias, bem como do bom
aproveitamento e distribui¢cdo razodvel de recursos, seja desempenhado da melhor
forma o papel assumido em matéria da organizacdo e coordenacdo dos trabalhos
relativos ao planeamento dos servicos das creches, dando-se assim resposta as

solicitagdes da sociedade quanto a esses servicos.
Sobre as principais conclusdes resultantes do estudo, refere-se o seguinte:

(1) Cerca de 85% das criancas encontram-se ao cuidado dos avds, maes ou
empregadas. Quanto se trata de maes que sdo profissionais ou estdo sem emprego,

as suas criangas utilizam menos os servicos das creches.

(2) Os principais motivos da utilizacdo dos servi¢os das creches consistem na
preparacao das criancas para a frequéncia do jardim de infancia (26,1%),
interac¢do com outras criangas da mesma idade (24,3%), aquisi¢do pelas criancas
da capacidade para se autocuidarem (24,3%) e falta de pessoas que possam cuidar

das criangas em casa (12,4%).

(3) As expectativas principais dos encarregados de educacdo em relagdo as creches
consistem no aumento da capacidade de comunicacao social das criangas (18,5%),

aumento da capacidade das criancgas para se autocuidarem (18,5%), melhoria da
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capacidade cognitiva das criancas (18,3%) e dos cuidados prestados as criancas
(16,7%).

Mais de metade dos entrevistados acredita que a idade ideal para as criangas irem
frequentar as creches é quando atinjam um ano e meio ou mais. De acordo com o
resultado quer do inquérito ao domicilio quer das entrevistas, tendo em conta a
insuficiéncia de vagas nas creches, a maioria dos encarregados de educagdo
considera que € necessdrio dar prioridade as criangas com 2 anos de idade. Além
disso, mais de metade dos entrevistados concorda que as creches subsidiadas
devem dar prioridade as familias em situagao vulneravel, com vista a prestar apoio

as familias com necessidades reais.

No que toca a procura dos servigos das creches de Macau, a procura prevista para
os anos de 2018 a 2022 corresponderd a 49,7% da populacdo com idade igual ou
inferior a 3 anos de idade quando se trate da procura do modelo bésico, proporcao
esta que ascenderd a 63% e 77,4%, consoante a procura seja do modelo médio ou
superior. Relativamente a vontade da utilizacdo dos servigos das turmas de dia
inteiro e de meio dia, a distribuicdo das vagas por essas turmas correspondera
respectivamente a uma percentagem de 73,4% e 26,6% quando se trate da procura
do modelo basico e médio, percentagem essa que passard a ser de 87,2% e 12,8%

no caso de ser a procura do modelo superior.

Com base nos resultados do “Inquérito sobre a procura dos servigos das creches e

estudo sobre o planeamento das respectivas politicas”, a Universidade de Macau

apresentou um conjunto de sugestdes acerca das opcoes politicas, das quais se destacam

as seguintes:

&)

2)

Definir e aprofundar o posicionamento e o conteido dos servicos das creches: As

creches subsidiadas tém um caracter de beneficio social. Assim sendo, tém a
funcdo de complementar e apoiar os cuidados prestados pelas familias aos bebés e
criancas, devendo portanto constituir os servicos fundamentais das creches a
prestacao de cuidados, complementados pelas actividades educativas destinadas

ao crescimento infantil.

Aperfeicoar o mecanismo de distribuicio de vagas das creches financiadas: A

oferta de vagas deverd ser aumentada por forma a corresponder as necessidades
exigidas por um modelo entre o basico e médio ou pelo modelo médio. Partindo
do pressuposto de que a assisténcia as familias com necessidades reais &
assegurada, o maior nimero de vagas devera ser destinado as criancas com 2 anos
de idade, sendo as necessidades de educacao infantil satisfeitas através das turmas

de meio dia.
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II.

Estabelecer nas creches financiadas um regime de prioridade destinado as familias

em situacdo vulnerdvel: Considerando que os servicos prestados pelas creches

subsidiadas constituem beneficios sociais, a fim de demonstrar a solidariedade
para com as comunidades vulnerdveis e a justi¢a social, ambas contempladas na
politica do bem-estar social, as creches subsidiadas deverdo seguir o principio de
dar prioridade as familias em situacdo vulnerdvel no sentido de prestar servicos de

assisténcia as familias com necessidades efectivas em matéria de cuidados.

Aperfeicoar o processo de admissdo das criancas nas creches financiadas:

Considerando a introdug¢dao do regime de admissdo prioritdria de criangas de
familias em situagdo vulneravel nas creches, torna-se necessario ajustar 0 processo
de admissdo das criangas. Sugere-se portanto que seja prestado um apoio as
familias em situag¢do vulneravel através da comparticipagdao nas mensalidades das
creches, incentivando a frequéncia com base no principio da proximidade e na
criacdo de um sistema / plataforma de registo dos dados sobre os servigos das

creches, em prol da maxima rentabilizacdo desses servicos.

Desenvolver servicos diversificados e facilitadores da vida da populacio, em prol

do bem-estar das criangas: Sugere-se que se proceda ao ajustamento e optimizacao

dos servicos diversificados, nomeadamente no que se refere aos servicos de
turmas de meio dia, servicos de cuidados de cardcter urgente / tempordrio,
servicos de cuidados nos dias feriados e servigos de cuidados com prolongamento
de hordrio, por forma a prestar assisténcia as familias necessitadas facilitando a

sua vida.

Outras sugestdes: Proporcionar formacao aos cuidadores de criancas, implementar

uma politica amiga da familia em matéria de cuidados infantis, criar bercarios e
salas de amamentacao, optimizar os espagos publicos para a prestacao de cuidados

infantis, entre outras.
Principios e objectivos

Com base na contextualizacdo e fundamentos constantes do presente Capitulo, o

Plano tece principalmente em consideragdo o seguinte:

@)

Posicionamento e conotacao das creches

Os servicos de creches sdao um bem-estar social que tem como funcdo, em

primeiro lugar, partilhar as responsabilidades das familias no que concerne aos cuidados

infantis e, em segundo lugar, proporcionar actividades educativas destinadas ao

crescimento infantil. A respectiva politica rege-se pelo principio fundamental “Os



cuidados familiares constituem-se como o nucleo, e os servicos de creche como o
suporte, sendo que as actividades educativas destinadas ao crescimento infantil

desempenham um papel complementar”.
(2) Oferta e distribuicao das vagas
1. Oferta de vagas:

Relativamente a procura dos servigos das creches entre 2018 e 2022, de acordo
com a previsao do “Inquérito sobre a procura dos servigos das creches e estudo sobre o
planeamento das respectivas politicas”, recomenda-se ter como referéncia as
necessidades entre nivel basico (49,7%) e nivel médio (63%) ou a necessidade do nivel
médio (63%). No futuro, o Governo da RAEM dara prioridade as criangas de dois anos
de idade e as criangas provenientes das familias em situacao vulnerdvel, a fim de evitar
que os encarregados de educacdo coloquem os seus filhos na creche com antecedéncia,
por receio de ndo conseguirem vagas quando os filhos atingirem os dois anos de idade.
Assim, serd utilizada a previsao das necessidades dos niveis basico e médio, isto é, 55%
da populacdo infantil com idade igual ou inferior a 3 anos, como um indicador

destinado ao planeamento relativo a oferta de vagas das creches.
2. Distribuicdo das vagas por grupo etério:

Segundo o estudo, os encarregados de educacdo que recorreram aos servigos de
creches por nao terem ninguém que os pudesse ajudar a cuidar das criangas
representaram apenas 12,4% do total dos utentes das creches, correspondendo a cerca de
2.600 criancas com idade inferior a 3 anos. De acordo com a teoria e a pratica da
psicologia do desenvolvimento infantil, a inser¢ao num ambiente estdvel e o acesso aos
cuidados estaveis assegurados por cuidadores estdveis constituem factores essenciais
para as criangas passarem o periodo de apego, periodo este que desempenha um papel
decisivo para as criancas desenvolverem o seu sentimento de confianca e de seguranca
em relacdo a sua familia e a outras pessoas. Além disso, a creche € um espaco colectivo
onde sao prestados servigos a crianca. Quanto menor € a crianca, menor é a sua
imunidade. Dado que a crianca se encontra na fase de aquisi¢ao do habito de higiene,
tanto a sua condig¢do fisica como a sua imunidade contra as doengas sao relativamente
fracas. Por isso, nem todas as criancas com idade inferior a 3 anos t€ém necessidade ou
capacidade de se adaptarem a vida das creches. Os motivos que levam os encarregados
de educacdo de Macau a utilizar os servicos das creches consistem, principalmente, na
preparacao dos seus filhos para a entrada nos jardins de infancia e no refor¢o das suas
capacidades de comunicagdo, autocuidado e cognicdo. Nesta conformidade, no que
concerne a politica referente aos servigos das creches, depois de ter em conta a

necessidade das criancas e a distribui¢do dos recursos, entre 2018 e 2022, o Governo da
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RAEM ir4, por um lado, envidar todos os esforcos para que as creches subsidiadas
possam satisfazer as necessidades das criancas com 2 anos de idade quanto aos servigos
das creches (isto €, através da oferta de cerca de 7.000 vagas destinadas a criancas com
2 anos de idade) e, por outro lado, estimular os encarregados de educagdo, sempre que

possivel, a cuidar das suas criancas em casa.
3. Distribuicdo de vagas pelas turmas de dia inteiro e de meio dia

De acordo com o estudo, cerca de 26% dos encarregados de educagdo
encontram-se actualmente a beneficiar do servi¢o das turmas de meio dia das creches.
Nesta conformidade, o Governo da RAEM ird4, de modo progressivo, assegurar que a
oferta das vagas das turmas de meio dia das creches corresponda a 25% da populagao
infantil com 2 anos de idade e que apds a satisfacdo das necessidades da mesma
percentagem das criancas com 2 anos de idade, as restantes vagas existentes nas creches
subsidiadas e destinadas as turmas de meio dia serdo ajustadas gradualmente por forma
a destinar-se as turmas de dia inteiro. Em relagcdo a distribui¢ao das vagas pelas turmas
de dia inteiro e de meio dia, é de referir que o principal objectivo consistir em ajustar a
oferta das mesmas vagas, por forma a que a proporcdo das referidas duas turmas que
actualmente é de 70% e 30%, respectivamente, passe a ser de 85% e 15% em termos

aproximados.
4. Distribuic¢do de vagas por zonas

A criagdo de creches estd sujeita ao cumprimento dos requisitos de licenciamento
relativos ao espago fisico, bem como as restri¢des resultantes da localizacdo das novas
habitacdes publicas. O Governo da RAEM continuard a envidar esfor¢os no sentido do
bom desenvolvimento dos trabalhos de coordena¢do em matéria do planeamento de
alocacdo de creches por zonas, nomeadamente no que se refere a atribuicio de
prioridade a criac@o de mais creches nas zonas norte e central da Peninsula de Macau,
onde a disparidade entre a oferta e a procura dos servicos de creches é relativamente

maior.

(3) Introducao do regime de admissdo prioritaria das criancas de familias em

situacio vulneravel

A fim de demonstrar a solidariedade para com o0s grupos sociais em situacao
vulneravel, incorporada na politica de beneficios sociais, no sentido de prestar apoio as
familias em situag¢do vulnerdvel com necessidades reais quanto a prestacido de cuidados
as criancas, ¢ tomando como referéncia as sugestdes apresentadas no respectivo
relatorio de estudo, o Governo da RAEM ira introduzir nas creches subsidiadas o

regime de admissdo prioritdria das criancas de familias em situacao vulneravel, de modo



a que seja assegurado as mesmas o acesso prioritdrio aos servigos de cuidados de que

necessitam.

(4) Aprimoramento do processo de admissao de criancas nas creches, prestacao
dos servicos diversificados para facilitar a vida da populacio e outras

sugestoes

Atendendo a implementac¢do do regime de admissao prioritaria das criancas dos
grupos vulneraveis, o Governo da RAEM ird proceder a revisdo dos trabalhos relativos
a admissdo de criangas nas creches, por forma a facilitar a vida dos encarregados de
educagdo e o exercicio das actividades do sector das creches. No que se refere ao
desenvolvimento dos servicos diversificados, ir-se-a proceder a uma melhor distribui¢do
dos servigos pelas diversas zonas, aumentando o nimero de creches subsidiadas que
prestam servicos diversificados, por forma a que as familias necessitadas tenham acesso
aos respectivos servicos. A par disso, o0 Governo da RAEM, que se encontra empenhado
na optimizacdo da oferta e na distribui¢do das vagas das creches, ird também envidar
esfor¢cos no sentido de melhorar a qualidade dos servigos de creches, elevar o nivel
profissional dos trabalhadores do sector, bem como disponibilizar aos cuidadores

familiares mais servigos de apoio diversificados.



Capitulo I Programa do planeamento e quadro geral de projectos

I.

)

2)

3)

Objectivos do planeamento

Assegurar uma oferta adequada e uma distribui¢do racional das vagas das creches:
Com base nos dados cientificos, ird ser definido o nimero de vagas de admissao
de criangas nas creches. Nesta conformidade, define-se que a oferta do nimero de
vagas nas creches deverd corresponder a 55% da populagdo infantil com idade
inferior a 3 anos. As creches subsidiadas irdo atender basicamente as necessidades
das criangas com 2 anos de idade quanto aos servi¢os propriamente de creches e
ir-se-4 aumentar a oferta das vagas para as turmas de dia inteiro, destinadas as
criangcas com 2 anos de idade, até que se atinja um nivel considerado apropriado.
Ir-se-4 introduzir o regime de admissdo prioritdria de criancas de familias em
situacdo vulnerdvel nas creches, por forma a assegurar que as mesmas podem

usufruir, com prioridade, dos servicos de cuidados.

Melhorar de modo continuo a qualidade dos servicos de creche: Ir-se-a proceder,
de modo continuo, a avaliacdo e optimizacdo do funcionamento dos equipamentos,
da respectiva seguranca e da qualidade dos servicos educativos de creches, bem
como, aumentar o nivel profissional destes equipamentos e dos seus trabalhadores,
por forma a assegurar que os utentes das creches podem usufruir dos cuidados e

servicos educativos adequados ao seu crescimento e desenvolvimento.

Desenvolver novos modelos dos servicos de creches e outras medidas de apoio
aos cuidados infantis: Serdo prestados servigos aos bebés e criancas e suas
familias em funcdo das necessidades dos primeiros, bem como, apoio e auxilio
aos seus cuidadores por forma a que sejam prestados cuidados e servigos
educativos adequados e em fung¢do das necessidades do crescimento e

desenvolvimento das criancas.



II.

Quadro geral de projectos

Atendendo aos objectivos atrds expostos, é definido um quadro geral dos

projectos a desenvolver que a seguir se apresentam:

Objectivos

do planeamento

Projectos a desenvolver

1. Assegurar uma | Aumento do nimero de creches e das respectivas vagas
oferta adequada e . ~ . . .

q As creches subsidiadas atenderdo basicamente as necessidades
uma  distribuicdo | 45 cyidados a prestar as criancas com 2 anos de idade
racional das vagas ) . S

Aumento do nimero de vagas disponibilizadas pelas creches
das creches .- S . N
subsidiadas para as turmas de dia inteiro, destinadas as
criangcas com 2 anos de idade, até que a oferta disponibilizada
atinja um nivel considerado apropriado.
Introdugdo do regime de admissdo prioritdria para os grupos
vulneraveis
Ajustamento adequado da distribui¢do por diversas zonas de
Macau dos servigos diversificados de creches
2. Melhorar de modo | Implementacio do regime de avaliacio regular dos servigos
continuo a qualidade | de creches
dos  servicos  de | pregiacio de apoio aos trabalhadores das creches para a
creches elevacdo do seu nivel profissional e disponibilizacdo de
servicos de qualidade
Melhoramento dos servicos de prestacdo de cuidados e da
organizac¢do das actividades nas creches
3. Desenvolver  novos | Introdugio nas creches de servicos inclusivos para as criancas
modelos dos servicos | com necessidades especiais de grau ligeiro
de creches e outras | p;,;)6c750 dos servigos do Pavilhdo para a Familia
medidas de apoio ) . ) .
. . .| Desenvolvimento de outras medidas de apoio aos cuidadores
aos cuidados infantis - ~ . . .
familiares na prestacdo de cuidados infantis
II. Etapas do Plano

As medidas concretas constantes do presente Plano serdo implementadas em duas

fases, ou seja, a primeira que decorre de 2018 a 2019 e a segunda entre 2020 e 2022.




Capitulo IIT Projectos e medidas concretas a desenvolver

I.  Assegurar uma oferta adequada e uma distribuicao racional das vagas das
creches

(1) Aumento do nimero de creches e das respectivas vagas

Objectivo: Até 2022, o nimero de vagas disponiveis nas creches passard a
corresponder a 55% da populacdo infantil com idade inferior a 3 anos, em

vez da percentagem actual de 48%.
Medidas actuais / continuas:

<> Cooperar com 0s servi¢os competentes e as instituicdes particulares no sentido de
aumentar o numero de creches subsidiadas através da realizacdo de obras de
adaptacdo e de constru¢do e, bem assim, aumentar gradualmente a oferta das

respectivas vagas.
Projectos / Medidas a desenvolver:
»  Primeira fase

<> Criacdo de mais 5 creches subsidiadas no sentido do aumento do nimero de vagas
disponiveis nas creches de Macau, por forma a que o mesmo corresponda a 52% da

populacdo infantil com idade inferior a 3 anos.
» Segunda fase

<> Empenho continuo na procura de espacos para a criacdo de mais creches, de modo
a que numero de vagas disponiveis nas creches de Macau corresponda a 55% da

populacdo infantil com idade inferior a 3 anos.

(2) As creches subsidiadas atenderao basicamente as necessidades dos cuidados a

prestar as criancas com 2 anos de idade

Objectivo: 1. A partir de 2018, serdo disponibilizadas pelas creches subsidiadas 7.000
vagas destinadas a criangas com 2 anos de idade.

2. Realizar-se-4 uma avaliacdo continua da procura das vagas destinadas a
criancas com 2 anos de idade, para que as creches subsidiadas atendam

basicamente as respectivas necessidades.
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Medidas actuais / continuas:

¢

Em 2017, as creches subsidiadas e ndo subsidiadas, existentes em Macau,
disponibilizaram no total cerca de 7.000 vagas destinadas a criangas com 2 anos de
idade.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

3

Primeira fase

Realizar-se-4, todos os anos, uma avaliacdo com o objectivo de prever a procura no
ano seguinte de vagas destinadas a criangas com 2 anos de idade, bem como de
coordenar a distribui¢do por diversas faixas etdrias das vagas disponiveis nas
creches subsidiadas, por forma a que estas oferecam cerca de 7.000 vagas para
criangcas com 2 anos de idade.

Segunda fase

Continuar-se-a a rever e avaliar a adequacao da oferta de cerca de 7.000 vagas das
creches subsidiadas para as criangas com 2 anos de idade e, em fungdo das
necessidades reais, coordenar-se-4 o eventual ajustamento da distribuicao das
vagas disponibilizadas pelas creches subsidiadas por diferentes grupos etdrios de

criangas.

Aumento do numero de vagas disponibilizadas pelas creches subsidiadas

para as turmas de dia inteiro, destinadas as criancas com 2 anos de idade, até

que a oferta disponibilizada atinja um nivel considerado apropriado

Objectivo: Até 2020, a percentagem de vagas disponibilizadas as criangas com 2 anos

de idade pelas turmas de dia inteiro e de meio dia das creches subsidiadas,
que actualmente € de 70% e 30%, respectivamente, passard a ser de 85% e

15% em termos aproximados.

Medidas actuais / continuas:

¢

Todos os anos, proceder-se-d4 a uma revisdo e avaliacdo da situagdo da utilizacdo
dos servicos das turmas de dia inteiro e de meio dia, prestados pelas creches
subsidiadas, por forma a coordenar em tempo oportuno a realizacao do ajustamento
nas creches subsidiadas, no sentido de que a oferta das vagas das turmas de dia

inteiro e de meio dia fique mais aproximada das necessidades da sociedade.
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Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

C))

Primeira fase

Serd ajustada a oferta das vagas disponibilizadas pelas turmas de dia inteiro e de
meio dia das creches subsidiadas, destinadas as criancas com 2 anos de idade, por
forma a aumentar gradualmente as vagas disponibilizadas a essas criangas pelas
turmas de dia inteiro.

Segunda fase

Em 2020, serd concluido o ajuste da percentagem das vagas de turmas de dia
inteiro e de meio dia das creches subsidiadas, destinadas as criangas com 2 anos de
idade, para 85% e 15%, respectivamente. Ao mesmo tempo, o nimero total das
vagas de turmas de meio dia das creches de Macau serd ajustado no sentido de

corresponder a 25% da populagdo infantil com 2 anos de idade.

Proceder-se-4 a uma avaliagdo continua da utiliza¢do efectiva e da procura dos
servicos das turmas de dia inteiro e de meio dia, bem como ao melhoramento da

distribuicao dos mesmos servicos.

Introducio do regime de admissio prioritaria para os grupos vulneraveis

Objectivo: A partir de 2018, serd introduzido o regime de admissao prioritdria para os

grupos vulnerdveis nas creches subsidiadas, para que as criangas
provenientes de familias em situagdo vulnerdvel possam ter acesso

prioritario aos servicos de creches.

Medidas actuais / continuas:

¢

Algumas creches subsidiadas implementam medidas de apoio as familias em
situac@o vulneravel, como por exemplo, a defini¢do de um certo nimero de vagas

para as criangas de familias em situag¢do vulneravel.

O IAS disponibiliza permanentemente o servico de encaminhamento das criancas
necessitadas para as creches. Nesta conformidade, as criangas, depois de avaliadas
como provenientes de familias em situacdo vulnerdvel, sdo encaminhadas para as

respectivas creches.
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Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

3

Primeira fase

Serd introduzido o regime de admiss@o prioritaria para os grupos vulnerdveis nas
creches subsidiadas, para que as criangas provenientes de familias em situacdo

vulneravel possam usufruir, com prioridade, dos servicos das turmas de dia inteiro.

Em resposta a implementagao do regime de admissao prioritaria, serdo efectuadas
uma revisdo e uma alteracdo as Orientagdes sobre o Processo de Admissdo de

Criancas nas Creches Subsidiadas.
Segunda fase

Serdo efectuadas uma revisdo e uma avaliagdo sobre a situacdo da execucdo do
regime de admissdo prioritdria para os grupos vulnerdveis, bem como um

ajustamento em tempo oportuno dos respectivos procedimentos.

No que se refere a utilizacdo dos servigos de creches pelas criancas de familias em
situacdo vulnerdvel, serd efectuada uma discussdo, em conjunto com as creches
subsidiadas, sobre a criacdo de projectos de apoio sistemadticos, por exemplo,
reducdo das despesas decorrentes dos servicos de creches ou outras medidas de

apoio.

Ajustamento adequado da distribuicao por diversas zonas de Macau dos

servicos diversificados de creches

Objectivo: A partir de 2018, serd reforcada a distribuicdo por diversas zonas de

Macau dos servicos diversificados de creches, de modo a que as criangas e
suas familias, provenientes de diversas zonas de Macau e com
necessidades diferentes em matéria dos servigos de cuidados, tenham mais

facilidade no acesso aos mesmos servicos.

Medidas actuais / continuas:

¢

Realiza-se um trabalho de coordenagao no sentido de que as creches subsidiadas
possam prestar servigos diversificados na peninsula de Macau e nas ilhas,
nomeadamente, servicos de cuidados de cardcter urgente / tempordario, servicos de
cuidados nos dias feriados e servicos de cuidados com prolongamento de horério,
por forma a que os encarregados de educacdo que, por razdes diversas, ndo t€ém
possibilidade de prestar cuidados as suas criancas, por si préprios ou através do

apoio de outrem, possam ter acesso a assisténcia necessaria, ou seja, aos Servigos
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diversificados disponibilizados pelas creches.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

II.

@)

Primeira fase

Serd efectuada uma coordenagdo no sentido de que sejam prestados servicos
diversificados em determinadas creches subsidiadas, distribuidas pelas zonas norte,
central e sul da Peninsula de Macau, bem como pelas ilhas, por forma a que as
familias residentes em diversas zonas possam beneficiar dos servicos de apoio,
nomeadamente, servicos de cardcter urgente / temporario, servigos prestados
durante os dias feriados e servicos com prolongamento do horario, disponibilizados

pelas creches subsidiadas localizadas nas proximidades da sua residéncia.
Segunda fase

Sera efectuada uma avaliacdo constante da utilizacdo e da necessidade real dos
servicos diversificados, bem como coordenado em tempo oportuno o ajustamento
da distribuicdo por zonas da prestacdo dos servicos diversificados pelas creches
subsidiadas.

Melhorar de modo continuo a qualidade dos servicos de creches

Implementacao do regime de avaliacao regular dos servicos de creches

Objectivo: 1. Em 2018, serd elaborado o regime de avaliagdo regular dos servigos das

creches, incluindo os trabalhos especificos relacionados com a

auto-avaliacdo e a avaliagdo externa.

2. A partir de 2019, serd avancada a auto-avaliacdo em todas as creches
subsidiadas, sendo ao mesmo tempo realizado, de forma gradual, o

trabalho de avalia¢do externa.

Medidas actuais / continuas:

¢

Irdo ser definidos e implementados a titulo experimental planos de avaliacdo dos
servicos de creches, contando-se com a adesdo de 34 creches subsidiadas ao plano

experimental de auto-avaliacdo e 2 ao de avaliagdo externa.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

Primeira fase

Apbés o acompanhamento da implementacdo a titulo experimental do Plano de
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Avaliacdo dos Servigos das Creches nas creches subsidiadas, serdo apresentadas
sugestdes quanto a sua optimiza¢do, nomeadamente, no respeitante a gestdo

administrativa, as actividades de desenvolvimento infantil e a saide e seguranca.

Com base nos resultados obtidos na implementacdo experimental, serd definido o
regime de avaliacao dos servicos de creches, incluindo a defini¢cao dos indicadores
de avaliacdo destinados a auto-avaliacdo e a avaliagdo externa em todas as etapas, a

forma de execucdo, o prazo de implementagdo, entre outros.
Segunda fase

Sera prestada uma assisténcia constante as creches no respeitante a auto-avaliacao,

bem como a defini¢ao das actividades anuais relativas aos servicos prioritarios.

Serdo apoiadas as creches no desenvolvimento faseado da avaliacdo externa e
acompanhadas as sugestdes relativas a optimizagdo dos servigos das creches que

tenham concluido as respectivas avaliagdes externas.

Prestacao de apoio aos trabalhadores das creches para a elevacao do seu

nivel profissional e disponibilizacdo de servicos de qualidade

Objectivo: 1. Realizar-se-d0 de modo continuo cursos de formacgdo sistemdtica para

os funciondrios de todos os niveis da drea dos servicos infantis, no
sentido de colmatar as necessidades das creches em relacdo aos
recursos humanos e ajudar os mesmos a fortalecer e melhorar os seus

conhecimentos e técnicas na drea dos servigos de creches.

2. Serd realizado em 2019 um estudo sobre a qualidade dos servicos de

creches.

Medidas actuais / continuas:

<~ De acordo com as necessidades do funcionamento das creches, serdo realizados de

forma continua diferentes tipos de formacao especifica e de caracter complementar,
tendo como objectivo consolidar e elevar os conhecimentos e técnicas profissionais

dos trabalhadores de diferentes categorias.

Proceder-se-4 a abertura de cursos de diploma para educadores de infancia, por
forma a colmatar as necessidades das creches em termos dos recursos humanos

nessa area.
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Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

3

Primeira fase

Serdo criados cursos de diploma para educadores de infincia com o objectivo de

formar 40 educadores qualificados.

Serdo criados cursos de formagdo para auxiliares de educador infantil e amas, no
sentido de que a propor¢ao dos trabalhadores que tenham recebido a respectiva

formacao passe dos actuais 25% para cerca de 35%.
Sera realizado um estudo sobre a qualidade dos servigos de creches.
Segunda fase

Atendendo as necessidades sociais e a situacdo da abertura na primeira fase dos
cursos de diploma para educadores de infancia, serd efectuada uma avaliagdo sobre
a necessidade de dar continuidade a organizagao desses mesmos cursos e ainda, se

necessario, a um ajustamento desses cursos.

Serdo criados cursos de formagdo para auxiliares de educador infantil e amas, de
modo a aumentar para cerca de 70% a percentagem desses trabalhadores das

creches com formacao nessa area.

Com base nos resultados do estudo sobre a qualidade dos servicos de creches,
serdo definidas as normas de qualidade em prol da optimizacdo dos servicos em
causa e elaborados manuais de funcionamento, de modo a elevar constantemente o

nivel dos servicos das creches.

Serdo definidas as medidas adequadas para incentivar os trabalhadores da area de

cuidados infantis das creches a obter a respectiva certificacdo ou licenca.

Melhoramento dos servicos de prestacao de cuidados e da organizacao das

actividades nas creches

Objectivo: Em 2020, sera concluida a revisdao do Guia de Actividades das Creches e o

Pacote de Recursos de Actividades das Creches.

Medidas actuais / continuas:

¢

Realizar vistorias, visitas, reunides, entre outras, no sentido de nido s6 conhecer e
avaliar os servicos de cuidados e as actividades desenvolvidas pelas creches em

prol do crescimento e desenvolvimento das criancas, como também emitir
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pareceres técnicos.

Promover a aplicagdo em pleno nas creches subsidiadas do Guia de Actividades
das Creches e o Pacote de Recursos de Actividades das Creches, por forma a que
em cada sala de actividades seja realizado anualmente um minimo de 108

actividades que correspondem a capacidade e interesses da faixa etdria a que

pertencem as criancas.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

Primeira fase

Continuar-se-4 a promover a aplicacio em pleno do Guia de Actividades das
Creches e o Pacote de Recursos de Actividades das Creches nas creches

subsidiadas e proceder-se-4 a elaboracdo e execu¢do de um minimo de 108

actividades por ano em cada sala de actividades, ao abrigo do mesmo Guia.

Proceder-se-4 a revisdo e optimizagdo da aplicacdo do Guia de Actividades das
Creches e o Pacote de Recursos de Actividades das Creches e incentivar-se-ao as
creches a realizar intercimbios de experiéncias em matéria da prestagao de
cuidados e do desenvolvimento das actividades infantis, em prol da aprendizagem

mutua e desenvolvimento em conjunto.
Segunda fase

Proceder-se-4 a revisdo do Guia de Actividades das Creches e o Pacote de
Recursos de Actividades das Creches no sentido de acompanhar o progresso da
sociedade, permitindo desta forma assegurar que o contetido do referido material
possa adequar-se de modo sustentdvel as necessidades tanto das criangcas como da

sociedade quanto ao seu desenvolvimento.

III. Desenvolver novos modelos dos servicos das creches e outras medidas de

ey

apoio aos cuidados infantis

Introducao nas creches de servicos inclusivos para as criancas com

necessidades especiais de grau ligeiro

Objectivo: 1. Em 2018, irdo ser introduzidos numa creche subsidiada servicos

inclusivos para as criancas com necessidades especiais de grau ligeiro.

2. Até 2020, ira ser criada pelo menos mais uma creche subsidiada para a
prestacao de servigos destinados a inclusdo social de criancas com

necessidades especiais.

17



Medidas actuais / continuas:

¢

Desenvolver os respectivos trabalhos no sentido de prestar carinho e apoio as
criangas com necessidades especiais e apoiar os trabalhadores das creches tanto na
identifica¢do precoce das criancas com necessidades especiais como na prestacao

de cuidados as mesmas.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

2)

Primeira fase

Serdo introduzidos numa creche subsidiada os servigos destinados a inclusao social

das criangas com necessidades especiais de grau ligeiro.

Serd efectuada uma avaliacdo sobre o funcionamento dos servigos inclusivos para
as criangcas prestados pelas creches e as necessidades quanto ao seu
desenvolvimento. De igual modo, proceder-se-& ao acompanhamento e

programacao dos futuros planos.

Serdo desenvolvidos de forma constante trabalhos relacionados com a prestacio de
cuidados e assisténcia as criangas com necessidades especiais, bem como prestados
apoios aos trabalhadores das creches tanto na identificacdo precoce das criancas

com necessidades especiais como na prestacao de cuidados as mesmas.
Segunda fase

Sera criada pelo menos mais uma creche subsidiada para a prestacdo de servigos

inclusivos para as criancas.

Serdo ajustados e realizados cursos de formagao de acordo com a realidade dos
trabalhos de assisténcia destinados as criancas com necessidades especiais. Serao
prestados de modo continuo apoios as creches na prestagio de cuidados as criangas

com necessidades especiais.

Promocio dos servicos do Pavilhao para a Familia

Objectivo: A partir de 2018, serdo lancados oficialmente os servicos do Pavilhdo para

a Familia, de modo a proporcionar um espaco de divertimento destinado
exclusivamente as criangas com idade inferior a 4 anos e aos respectivos

encarregados de educacao.
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Medidas actuais / continuas:

¢

Realizacdo dos trabalhos preparatdrios para a criacdo de um pavilhdo para a familia

no interior de uma creche.

Projectos / Medidas a desenvolver:

>

¢

3

Primeira fase

Serd prestado apoio ao Pavilhdao para a Familia no sentido do desenvolvimento
gradual das diversas actividades, incluindo a prestacdo de servigos aos pais

N

necessitados, nomeadamente no que se refere a prestacio de informagdes
respeitantes ao crescimento das criangas, a organizacdo de workshops para a
demonstracdo da prestacdo quer de cuidados as criangas, quer dos servigos de
consulta e encaminhamento de casos, bem como da realizacdo na comunidade de

actividades para pais e filhos.
Segunda fase

Proceder-se-4 nao s6 a uma avaliacdo do funcionamento dos servigos do Pavilhao
para a Familia, como também a um estudo sobre a necessidade de desenvolvimento
dos respectivos servigos, bem como ao acompanhamento e programacdo dos

futuros planos.

Desenvolvimento de outras medidas de apoio aos cuidadores familiares na

prestacao de cuidados infantis

Objectivo: Prestacdo de apoio aos cuidadores que sdo membros da familia na

prestacao de cuidados adequados as criangas.

Medidas actuais / continuas:

¢

Apoiar as creches, nomeadamente, na organizagao de turmas para pais e filhos e na
criacdo de ludotecas e incentivar os encarregados de educagdo a empenharem-se

nos cuidados e na educagdo das suas criangas.

Divulgar o Guia de Actividades das Creches e o Pacote de Recursos de
Actividades das Creches na pagina electronica relativa aos servigos de creches para
efeito de consulta do publico, por forma a que os cuidadores familiares possam
realizar em casa as actividades constantes do referido Guia para cuidar e educar as

criangas.

Impulsionar a criagdo de salas de amamentacdo nas creches subsidiadas e prestar
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apoio no sentido de, durante o acolhimento das criancas pelas creches, alimentar as
mesmas com o leite materno facultado pelos respectivos encarregados de educacao,

em prol do aleitamento materno.
Projectos / Medidas a desenvolver:
»  Primeira fase

<> Serdo realizados cursos de formagdo para os cuidadores familiares, de modo a
ajudar os encarregados de educag¢do a adquirirem conhecimentos e métodos

relativos a educacgdo e cuidados infantis.

<> Serdo prestadas informagdes relacionadas com a prestacdo de cuidados infantis em
casa mediante a Rede de Informagdo dos Servicos de Cuidados a Crianga da

RAEM, para efeitos de consulta e aplica¢do pelos encarregados de educagao.

<> Serdo realizados trabalhos de divulgac¢do e educacdo sobre o desenvolvimento
infantil, a fim de que os encarregados de educacdo possam efectuar as suas opgoes
em matéria de educacdo e cuidados infantis, tendo em conta o crescimento e

desenvolvimento das criangas e as condi¢des da familia.

<> Serdo criadas salas de amamentagdo nas novas creches, de modo a apoiar o
aleitamento materno.

» Segunda fase
< Serdo realizados continuamente cursos de formacao para cuidadores familiares.

<> Em colaboragdo com o0s respectivos servicos e instituicdes nao governamentais,
serdo facultadas as pessoas prestes a ser pais informagdes relacionadas com o
crescimento e desenvolvimento infantil, para que as mesmas possam efectuar as
suas op¢des em matéria de educagado e cuidados infantis que sejam adequados para

os seus filhos.
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Capitulo IV Mecanismo de monitoracao, avaliacao e revisao

No decurso da implementacdo do presente Plano, o Governo da RAEM irda
efectuar uma avaliacdo dos trabalhos em diferentes fases, para monitorar de forma
constante o progresso dos diferentes projectos, avaliando a sua eficdcia e revendo a
organizacdo dos respectivos trabalhos. Serd através dessas avaliagdes objectivas que se
incrementard a eficicia do presente Plano, concebido para dar resposta tanto a procura

dos servigos de creches como ao desenvolvimento social.
I.  Sistema de avaliacao

O sistema de avaliagdo que se encontra contemplado no presente Plano servird
para assegurar a implementacao eficaz dos diversos projectos. No ambito desse sistema,
ir-se-d4 efectuar uma avaliacdo regular, conforme a calendarizacdo definida para o
presente Plano. Em simultaneo, ir-se-d auscultar de modo continuo as sugestdes e
opinides dos encarregados de educagdo, dos prestadores dos servicos de creches e do
publico em geral, por forma a que os respectivos trabalhos correspondam da melhor
forma as necessidades do desenvolvimento dos servicos de creches, em prol da

optimizagao continua dos mesmos e da melhoria da capacidade de execucao.
II. Estrutura e funcionamento

O sistema de avaliacdo integra a avaliacdo anual, a avalia¢do intercalar e o
balanco quinquenal. Com base nos resultados das respectivas avaliacdes, conjugados
com as evidéncias objectivas e a situagdo do desenvolvimento tanto dos servigos de
creches como da sociedade, proceder-se-4 ao ajustamento e actualiza¢do do contetido do

presente Plano.
(1) Avaliacao anual:

No final de cada ano, ir-se-4 efectuar uma avaliacio do progresso do
trabalho e o resultado alcancado e, em simultaneo, definir o plano concreto para

os proximos dois anos, a fim de facilitar o arranque do trabalho da fase seguinte.
(2) Avaliacao intercalar:

Apds o termo dos dois primeiros anos da execug¢do do presente Plano,
ir-se-a proceder a uma avaliagao global da situacdo da sua execugdo e do resultado
obtido. Ao mesmo tempo, ir-se-a proceder ao ajustamento dos projectos concretos

dos trés anos imediatamente a seguir, adequando-os as necessidades da sociedade.
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(3) Balanco quinquenal:

Ao fim de cinco anos da execucdo do presente Plano, ir-se-a proceder a um
balanco dos trabalhos realizados. A par disso, no terceiro ano apés o inicio da sua
execugdo, ou seja, em 2020, iniciar-se-4 a definicio de um novo plano do
desenvolvimento dos servicos de creches referente aos anos de 2023 a 2027, com

vista a uma transi¢ao suave de um plano para o outro.
III. Participacao das partes interessadas e do publico

Ao longo do processo da execucdo do presente Plano, ir-se-4 recorrer a diversos
meios adequados, nomeadamente no que se refere a realizagdo periddica de entrevistas
aprofundadas, grupos-foco, inquéritos através de questiondrios e/ou andlise de
sondagens, no sentido de recolher sugestdes e opinides dos encarregados de educagdo,
dos prestadores dos servicos de creches e do publico em geral, bem como auscultar de
modo amplo as opinides das principais partes interessadas, permitindo assim a
participacdo da populacdo na promocdo em conjunto do aperfeicoamento do
desenvolvimento dos servicos de creches. A par disso, o Governo da RAEM ird também
proceder, em tempo oportuno, a divulgacdo dos resultados da avaliacdo anual, da
avaliacdo intercalar e do balan¢o quinquenal, a fim de levar a populagcdo a conhecer o

progresso dos diversos trabalhos.
IV. Outros assuntos de interesse

Mediante o “Inquérito sobre a procura dos servigos das creches e estudo sobre o
planeamento das respectivas politicas”, realizado entre 2015 e 2016, o IAS inteirou-se
das questdes complexas que merecem a atenc¢ao das partes interessadas e necessitam de
ser estudadas de modo aprofundado, incluindo a definicdo do regime de admissdao nas
creches mais proximas, o incentivo dado as empresas para a criacdo de creches e o
aperfeicoamento da construcao de espagos publicos destinados ao cuidado e a educagao
infantis. Relativamente aos assuntos que se inserem na esfera de competéncias do IAS,
¢ de referir que os mesmos serdao objecto de acompanhamento e estudo no decurso dos 5
anos da implementacdo do presente Plano e, por conseguinte, com base no resultado

desse acompanhamento e estudo serdo desenvolvidos os trabalhos subsequentes.
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