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澳門特別行政區 
2018 至 2022 年托兒服務規劃方案 

（撮要版） 
 
一、背景及基礎 

為深入了解本澳社會對托兒所服務的需求及期望，社會工作局於 2015 至 2016 年

期間委託了澳門大學開展《托兒所服務需求調查與政策規劃研究》，作為制訂 2018 至

2022 年托兒服務規劃方案的依據。 
 
二、規劃目標 
（一） 確保托額的適當供應和合理分配︰包括以科學數據指引托額規劃，訂定托額供

應數量目標為 3 歲以下人口的 55%；以受資助托兒所基本滿足 2 歲幼兒入托需

要，並增加 2 歲全日班托額供應至適當水平；引入弱勢優先制度，保障弱勢家

庭的幼兒可優先獲得照顧服務。 
（二） 持續提升托兒所服務質素︰包括持續評估及優化設施運作、設備安全及培育質

素，提升托兒所及服務人員的專業水平；確保幼兒在托兒所內能夠接受符合其

成長發展需要的照顧及培育服務。 
（三） 拓展新型托兒服務及其他育兒支援措施︰包括因應不同需要的嬰幼兒及其家庭

提供相應服務；支援及協助家庭照顧者按幼兒的成長發展需要，為幼兒提供適

切的育兒照顧。 
 
三、規劃時限 

首階段指 2018 至 2019 年（共 2 年）；次階段指 2020 至 2022 年（共 3 年）。 
 
四、執行方案與具體措施 

（請見後頁附表） 
 
五、監測評估及檢討機制 

設有年度評檢（每年）、中期評估（2019 年完結）及五年總結（2022 年完結），以

定期監察方式，促進方案在回應托兒服務需要和社會發展方面的系統效能。 
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附表︰執行方案與具體措施 

規劃目標 執行方案名稱 執行方案/措施 

1.確保托額

的適當供應

和合理分配 

1.1 增加托兒

所及托額 

首階段 (2018-2019) 
- 增設 5 間受資助托兒所，使本澳托額增加至 3 歲以

下人口的 52%。 
次階段 (2020-2022) 
- 繼續覓地增設托兒所，使本澳托額增加至 3 歲以下

人口的 55%。 
1.2 受資助托

兒所基本滿足

2 歲幼兒入托

需要 

首階段 (2018-2019) 
- 受資助托兒所提供約 7,000 個 2 歲托額。 
次階段 (2020-2022) 
- 因應實際需要，協調受資助托兒所就各歲組托額分

配作倘需的調整。 
1.3 增加受資

助托兒所 2 歲

全日班的托額

供應至適當水

平 

首階段 (2018-2019) 
- 調整受資助托兒所 2 歲全日班和半日班的托額供

應，逐步增加受資助托兒所 2 歲全日班的托額。 
次階段 (2020-2022) 
- 2020 年完成調整受資助托兒所 2 歲全日班和半日班

的托額比例至約 85%比 15%，同時將全澳托兒所半

日班的托額總數調整至 2 歲幼兒人口的 25%。 

1.4 引入弱勢

優先制度 

首階段(2018-2019) 
- 在受資助托兒所引入讓弱勢家庭的幼兒優先使用全

日班服務的安排。 
- 因應弱勢優先制度的推行，檢討及修訂受資助托兒

所招收幼兒的程序指引。 
次階段(2020-2022) 
- 檢視及評估弱勢優先制度的執行情況，並對有關安

排適時作出調整。 
- 與受資助托兒所探討設立系統性支援方案，例如托

費減免或其他支援措施。 

1.5 適度調整

托兒所多元服

務的區域配置 

首階段 (2018-2019) 
- 按澳門半島北區、中區、南區，以及離島區劃分區

域，協調特定的受資助托兒所提供各類多元服務。 
次階段 (2020-2022) 
- 持續評估多元服務的實際使用及需求情況，適時調

整多元服務的區域分佈及設置安排。 
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規劃目標 執行方案名稱 執行方案/措施 

2.持續提升

托兒所服務

質素 

2.1 落實恆常

性托兒所服務

評鑑制度 

首階段 (2018-2019) 
- 跟進試行托兒所服務評鑑計劃後，在有關行政管

理、培育活動和健康安全等方面的優化建議。 
- 確立托兒所服務評鑑制度，包括訂立自評及他評各

個階段的評鑑指標、執行方式及推行年期等具體安

排。 
次階段 (2020-2022) 
- 支援托兒所持續執行自評工作及分階段開展他評工

作。 

2.2 協助托兒

所人員提升專

業水平及提供

具質素的服務 

首階段 (2018-2019) 
- 開辦幼兒導師文憑課程，培訓 40 名合符資格的幼兒

導師。 
- 開辦幼兒導師助理、保育員培訓課程，使曾接受有

關培訓的人員比例，由現時的約 25%增加至約 35%。 
- 開展托兒所服務質素研究。 
次階段 (2020-2022) 
- 檢討續辦幼兒導師文憑課程的需要並對課程安排作

出倘需的調整。 
- 開辦幼兒導師助理、保育員培訓課程，使托兒所曾

接受有關培訓的人員增加至約 70%。 
- 制定優化托兒所服務的素質標準及編製運作手冊，

持續提高托兒所的服務水平。 
- 制定措施鼓勵托兒所幼保人員考取與托育範疇相關

的證照。 

2.3 完善托兒

所的照顧及活

動安排 

首階段 (2018-2019) 
- 繼續推動受資助托兒所全面使用《托兒所活動指引

及活動資源套》，並為每個活動室規劃及執行每年不

少於 108 個資源套活動。 
- 推動托兒所開展在執行照顧及培育活動方面的經驗

交流，促進互相學習和共同成長。 
次階段 (2020-2022) 
- 修訂《托兒所活動指引及活動資源套》，確保有關內

容切合幼兒及社會的發展需要。 
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規劃目標 執行方案名稱 執行方案/措施 

3.拓展新型

托兒服務及

其他育兒支

援措施 

3.1 引入收托

輕度特殊需要

幼兒的共融托

兒服務 

首階段 (2018-2019) 
- 在 1 間受資助托兒所引入照顧有輕度特殊需要幼兒

的共融服務。 
- 持續開展關懷和輔助有特殊需要幼兒的相關工作，

協助托兒所人員及早辨識及照顧有特殊需要的幼

兒。 
次階段 (2020-2022) 
- 最少增加 1 間提供共融服務的受資助托兒所。 
- 因應特殊需要幼兒的支援工作需要，調整及開辦相

關培訓，持續支援托兒所照顧有特殊需要幼兒的工

作。 

3.2 推展親子

館服務 

首階段 (2018-2019) 
- 支援親子館逐步推展各項工作，包括︰為有需要的

家長提供幼兒成長資訊、育兒示範工作坊、個案諮

詢及轉介等服務，並於社區開辦外展親子活動。 
次階段 (2020-2022) 
- 評估親子館服務的運作情況，研究有關服務的拓展

需要，就未來計劃進行跟進及部署。 

3.3 為家庭照

顧者開展其他

育兒支援措施 

首階段 (2018-2019) 
- 開辦家庭照顧者培訓課程，協助家長學習培育幼兒

的知識和方法。 
- 透過澳門特區托兒服務資訊網提供與家庭照顧相關

的資訊。 
- 開展有關幼兒成長發展需要的宣傳及教育工作。 
- 在新籌建的托兒所設置哺乳室，支持母乳餵哺。 
次階段 (2020-2022) 
- 繼續開辦家庭照顧者之培訓課程。 
- 與相關部門及民間機構合作，為將會育兒的家長提

供幼兒成長發展需要相關的資訊，以便他們在日後

為幼兒作出適切的托育選擇。 
 

 


