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Programa de Videovigilancia nas Creches (A rea de Bercos e A rea de
Actividades)

—Conteudo do Programa e Orientacfes para Candidaturas

Com o objectivo de auxiliar as creches a reforgarem a seguranga das criangas
acolhidas, avaliarem de forma mais objectiva 0s seus servigos internos e, quando
necessario, esclarecerem situagoes de incidentes ocorridos no interior das creches, o
Instituto de Accéo Social (doravante designado como “lAS”), enquanto entidade
reguladora das creches em Macau, lancou o "Programa de Videovigilancia nas Creches
(Area de Bergos e Area de Actividades)" (doravante designado como "Programa"),

aberto a candidaturas para as creches interessadas.

O Programa é da responsabilidade do IAS e as creches que pretendam aderir ao
Programa devem submeter a sua candidatura ao mesmo. Apds aprovacdo, as creches
poderdo implementar, nas areas de bergos, areas de actividades e outras areas com

fungdes semelhantes, um sistema de videovigilancia aprovado pelo IAS.

O Programa obteve a Autorizacgdo n°01/A/2025/DSPDP da Direcgéo dos Servigos
da Proteccdo de Dados Pessoais (DSPDP). Os dados recolhidos através do sistema de
videovigilancia séo propriedade do IAS, cujo tratamento deve seguir estritamente as

disposicBes das presentes orientacoes.

IMétodos de Candidatura

A candidatura deve ser submetida pela entidade gestora da creche ao IAS.

Documentos e informacdes necessarios:

1) Formulério de candidatura (em anexo) devidamente preenchido e assinado pelo
representante competente da entidade gestora da creche. No caso de candidatura
por pessoa colectiva, deve ser aposto o carimbo da entidade.

2) Fotocopia do Bilhete de Identidade de Residente de Macau do signatario.



3)

4)

5)
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Documento que comprove a legitimidade do signatario, como por exemplo,
procuracao, acta de reunido, estatutos da associacdo (aplicavel a candidaturas por

pessoa colectiva), etc.

DisposigOes de instalagdo, incluindo um plano com a localizaco e direccéo das
camaras.
"OrientacOes de Execucdo de Trabalho para o Pessoal Interno”, referidas no

ponto 9 das “Disposi¢des a Observar” das presentes orientagdes.

Disposicées a Observar]

A entidade candidata (incluindo a creche) deve atender ao seguinte:

N

w

Sistema de Videovigilancia

Deve ser configurado um sistema de videovigilancia exclusivamente para o
"Programa";
O acesso ao sistema e aos dados deve ser protegido por senha, a ser alterada

periodicamente.

Instalacdo de Camaras

As camaras devem cobrir apenas as areas de bercos, areas de actividades e areas
com fungdes semelhantes;

O numero de camaras deve corresponder as necessidades reais;

As camaras devem ser instaladas em locais visiveis, ndo sendo permitida a
utilizacio de camaras ocultas;

Apos instalagdo, as cémaras ndo devem ser movidas ou ajustadas

arbitrariamente.

Protecgdo da Privacidade das Criancas



&
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As cémaras devem evitar, tanto quanto possivel, captar procedimentos que
possam expor o corpo das criancgas (ex.: troca de fraldas ou roupa, etc.);
Caso tais procedimentos sejam provavelmente realizados nas éareas sob
videovigilancia, devem ser utilizados materiais de proteccao apropriados, como

biombos ou cortinas, para proteger a privacidade das criancas.

Direito a Informacao

Os pais ou encarregados de educacdo das criancas, acolhidas ou que venham a
ser acolhidas, devem ser informados por escrito (ex.: devidamente indicado no
formulério de candidatura a creche ou comunicado por carta) sobre o sistema
de videovigilancia.

Quanto ao funcionamento oficial do sistema de videovigilancia na creche, deve
ser efectuada uma divulgacao prévia no interior do estabelecimento, através de

meios adequados.

Para garantir o direito a informac&o dos titulares dos dados, a entidade candidata

(incluindo a creche) deve tomar as seguintes medidas:

*  Afixar avisos nas areas vigiadas, informando claramente sobre a presenca
de camaras;

* A "Declaracdo de Recolha de Dados Pessoais" (ver modelo) deve ser
afixada ou colocada em local adequado na creche, para consulta quando

necessario.

5. Periodo de Retencdo de Dados

Os dados recolhidos s&o conservados por 90 dias, findos os quais devem ser
eliminados.
Caso o IAS receba uma queixa e concorde em iniciar um processo de

investigacao, o periodo de retencéo pode exceder os 90 dias. Em geral, os dados
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séo eliminados 90 dias apds a conclusdo da investigacdo, mas essa situacdo ndo
se limita a outras disposi¢Oes da lei e ndo impede o IAS de estabelecer um

periodo de retencdo diferente apOs consideracdo especial.

Tratamento e Utilizacdo de Dados

As gravagdes do sistema de videovigilancia séo propriedade do IAS. A entidade
candidata, na qualidade de subcontratante, deve gerir e tratar os referidos dados
de acordo com as exigéncias e directrizes do IAS.

Os dados s6 podem ser utilizados para avaliar ou verificar os servigos da creche,
especialmente em casos de suspeita de violacdo grave dos direitos das criancas,
com o objectivo de compreender a operacao da creche e esclarecer os factos.
As gravagdes ndo podem ser divulgadas publicamente, nem exibidas a terceiros,
por qualquer meio (incluindo a Internet), mostrando a situacao das criangas nas

areas de bercos e areas de actividades.

7. Consulta das Gravagdes

7.1 Consulta Geral

A consulta das gravagdes s6 € permitida nos casos em que estejam em
conformidade com o objectivo da instalacdo do sistema de videovigilancia. A

consulta é apenas autorizada:

* A0 IAS (entidade responsavel pelo tratamento dos dados, incluindo o
pessoal designado pelo IAS);

*  As entidades legalmente notificadas;

*  Ao0s titulares dos dados;

+ A entidade candidata (incluindo a creche).

A mbito e condigdes para consulta das gravagoes:
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*  Para efeitos de avaliacdo ou verificacdo dos servigos efectivamente
prestados pela creche, os dados obtidos a partir do sistema de
videovigilancia s6 podem ser utilizados (consulta) quando ocorrem
ferimentos fikicos nas criancas ou ha suspeita de maus-tratos na creche.

* O ambito da consulta esta estritamente limitado as partes que contenham
imagens do titular dos dados, procedendo-se ao obscurecimento parcial ou
desfocagem das restantes imagens.

*  No caso de consulta das gravacdes pelo proprio titular dos dados pessoais.
Tratando-se de menores, o pedido deve ser efectuado pelos respectivos
pais ou encarregados de educacdo e apresentado ao IAS no prazo de 14
dias a contar da data da ocorréncia do incidente ou da data do
conhecimento da ocorréncia do incidente, através de formulério proprio.

*  No caso de consulta das gravacOes pela entidade candidata (incluindo a
creche), deve a mesma apresentar o pedido ao IAS, através de formulério
proprio.

* A consulta esta sujeita a autorizacdo prévia pelo IAS e deve ser
acompanhada por técnicos por ele designados.

*  Se o0 caso foi reportado as autoridades policiais, as gravagdes ficam

indisponiveis para consulta.

=  Apenas é permitida a consulta, sendo proibida a reproducdo ou cépia das
gravagoes.

= A consulta, a captura ou a utilizacio indevida dos dados obtidos através do
sistema de videovigilancia constitui infraccdo penal, ficando o infractor sujeito
as respectivas responsabilidades criminais.

=  Deve ser mantido um registo das consultas num livro préprio, incluindo data,

hora e identidade do consulente, por um periodo minimo de trés meses.

7.2 Consulta Sem Autorizacao Prévia
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=  Para melhor proteccdo dos direitos das criangas, a creche pode aceder as
gravacOes sem autorizacao prévia do 1AS nas seguintes situagdes excepcionais,

limitando-se estritamente aos segmentos relevantes para cada caso:

*  Cumprimento de obrigacOes legais pela creche.
*  Emergéncias envolvendo seguranca infantil que exijam intervencdo
imediata.

*  Casos especiais predefinidos pelo IAS.

=  Com base nas razdes acima mencionadas e apds a consulta sem autorizacao
prévia dos dados, a creche deve notificar o IAS no prazo de 2 dias Uteis, devendo
o0 conteudo da notificacdo incluir, pelo menos, o motivo da consulta, 0 &mbito
da consulta, a data e hora, e os funcionérios envolvidos na consulta.

= O IAS avaliara se a consulta sem autorizacao prévia se enquadra no ambito de
"situaces especiais”. Caso ndo esteja em conformidade, comunicara o facto a
DSPDP.

8. Medidas de Seguranca
A creche deve adoptar medidas de seguranca adequadas, em especial:

= Garantir o funcionamento do sistema e a preservacao/gestao dos dados; em caso de
avaria ou falha no sistema, deve notificar o IAS.

= Assegurar que as medidas de proteccédo de dados pessoais cumprem os padroes de
seguranca exigidos pelos artigos 15.%e 16.°da "Lei de Proteccdo de Dados Pessoais",
especialmente garantindo o acesso ao sistema através de senha, a encriptacdo dos
dados e as permissdes de acesso, bem como actualizar regularmente a firewall e o
software antivirus.

= Osecras de videovigilancia ndo devem ser colocados em locais visiveis ao publico.
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= Realizar inspeccbes e manutengdes periddicas, registando-as, para assegurar que 0
sistema de videovigilancia funciona correctamente e registar com precisdo a data e
hora das gravacgoes.
=  Manter um registo da consulta das gravagdes. Caso seja detectado qualquer uso
indevido das gravacOes, deve comunicar imediatamente ao IAS e adoptar as

medidas de acompanhamento adequadas.

9. Medidas Internas

= A entidade requerente deve garantir que o pessoal da creche conheca e cumpra as

orientagdes relativas as medidas de videovigilancia na creche, em especial:

* A "Declaracdo de Recolha de Dados Pessoais"
*  As OrientacBes de Execucdo de Trabalho para o Pessoal Interno™ (que devem
incluir os procedimentos de consulta geral e de consulta sem autorizacéo

prévia)

=  Tomar medidas necessérias, como formacdo, sessdes de esclarecimento, entre
outros, para assegurar que todo o pessoal da creche esteja ciente e cumpra

rigorosamente os documentos acima mencionados.

10. Cooperagédo com o IAS

As creches participantes no "Programa” (incluindo as respectivas entidades gestoras)

devem:

=  Colaborar com o IAS nos trabalhos de monitorizacéo, revisdo e optimizacdo da
operacionalizacdo do "Programa”;
= Aceitar os ajustes adequados realizados pelo IAS relativamente & execugdo do

"Programa";
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= Aceitar as orientagdes, opinides ou recomendagdes emitidas pelo IAS.

11. Outras Disposicoes

=  Caso aentidade candidata pretenda instalar cmaras de videovigilancia em areas da
creche além das "area de bercos" e "area de actividades"”, deve notificar ou solicitar
autorizacdo a DSPDP;

=  Relativamente aos documentos de notificacdo ou pedido de autorizagcdo a DSPDP,
0 IAS podera, se necessario, auxiliar no reencaminhamento dos mesmos;

= Parainformacdes sobre a protec¢édo de dados pessoais, incluindo os procedimentos
de notificagdo e pedido de autorizagdo junto da DSPDP, consulte o sitio electronico
da DSPDP (https://www.dspdp.gov.mo/pt/index.html) ou contacte directamente a

mesma.
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Pedido de Adesao

Notificacao de alteracao

Anexo

Formulario de Pedido de Adeséo ao Programa de Videovigilancia nas
Creches (Area de Bercos e Area de Actividades)

Informacgoes basicas

Entidade Candidata
(Pessoa N.° do Documento de Identifica¢do/Registo:

Singular/Colectiva)

Nome do
representante
(aplicavel a pessoa
colectiva)

IN. do Documento de Identificacio:

Nome da creche

Morada da creche

Nome 1: Cargo: Responsavel da creche
Pessoal responsavel
pela operacao do Nome 2: Cargo:
sistema!-?

Nome 3: Cargo:
Data de inicio da
videovigilancia Nota:
(prevista)

0 24 horas por dia Nota:

~ D .

Periodo de gravacao
2 O -

m

Outras
Gravacao de audio oSim oNao

90 dias (Quando o IAS receber uma queixa e concordar em iniciar
Periodo de Retencdo | o processo de investigagdo, o periodo de reteng¢ao dos dados podera
de Dados exceder os 90 dias. Para mais detalhes, consulte as 'Orientagdes' do
IAS.)
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Area de instalacio das cAmaras 3
( A tabela pode ser expandida conforme necessario)

Local 1: ( camaras) | Local: ( camaras)
Local 2: ( camaras) | Local: ( camaras)
Local 3: ( camaras) | Local: ( camaras)
Local 4: ( camaras) | Local: ( camaras)

Declaro, em nome da entidade candidata, que cumprirei integralmente as presentes
orientacdes e que estou ciente de que, em caso de violacio das mesmas, assumirei as
responsabilidades e consequéncias dai decorrentes.

Assinatura: Carimbo da entidade candidata (aplicavel a pessoa colectiva):

Data:

I Essa pessoa deve ser designada e autorizada pela entidade candidata. > Em caso de alteragdo, deve ser
comunicado ao IAS .° E necessdrio anexar um plano que indique a localizagdo e direcgdo das cdmaras de

videovigilancia.



